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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro
realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender
mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa
del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboraciéon de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas indicaciones
las de disponer de mecanismos formales para el control y revisidn de sus Titulos, que aseguren su
relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y de
otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual modo, se seiala que las
instituciones de Educacidn Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y
gue publican informacidn actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa,
sobre los programas y Titulos que ofrecen.

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidén de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidén necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia Interno
de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en el
programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el analisis de
indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad, acciones
puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el mismo, de las
recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o modificacién y de las realizadas
como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM) y externos (FUNDACION MADRI+D).
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CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN ESTADISTICA APLICADA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Ademas se van actualizando las noticias
presentes en la web, dando oportuna informacién de los eventos que se van desarrollando vy, en
periodo de preinscripciones de estudiantes de nuevo ingreso, se presenta informacion especifica de
interés para estos futuros estudiantes. Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica
disponible

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
http://estudiosestadisticos.ucm.es/grado

2. Esta informacién estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN ELGRADO
EN ESTADISTICA APLICADA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al gue representan.
Tal como se recoge en la memoria del Titulo, los miembros de la Comision de Calidad y el
colectivo al que representan son los siguientes:

Dfa. Rosario Susi Garcia
(hasta 10-6-2014)
Dfa. Rosa Espinola Vilchez
(desde 11-6-2014)
Dia. Carmen Nieto Zayas PDI Coordinadora del Grado
Dfia. M2 Cruz Rodriguez Palanquex
(hasta 31-10-2013)

Dia. Magdalena Ferrdn Aranaz
(desde 1-11-2013 hasta 10-6-2014)
D. Cristdbal Pareja Flores
(desde 11-6-2014)

PDI Decanato y coordinacion TFG

PDI Coordinacién movilidad
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Dia. M2 Jesus Lopez Herrero
(hasta 26-05-2014)

Dia. Maria Villeta Lépez PDI PDI
(desde el 27-05-2014)
PAS PAS
D. Francisco José Gomez de la Cruz
Dfia. Tania Ruiz Carmona Estudiante Estudiantes
Agente Agente externo.
D. J. Adolfo Galvez Moraleda g Subdirector General de
externo e .
Difusion Estadistica. INE.
. . s Agente Agente externo.
D. Francisco Hernangomez Cristobal externo PDI Facultad Ciencias. UNED.

Ademads, son miembros invitados de la Comisiéon de Calidad del Grado los 8 profesores
nombrados responsables de las coordinaciones de los médulos y de los cursos y grupos del
Grado en Estadistica Aplicada en el curso 2013-2014 que se recogen en la siguiente tabla:

Dia. Luz M2 Fernadndez- Coordinadorade 1°Ay

Cabrera Marin Coordinadora del médulo: Materias Basicas
D. Jesus Correas Fernandez  Coordinador de 1°B

Dia. Isabel Riomoros Coordinadora de 12C

Callejo

Dfia. M2 Angeles Medina Coordinadora de 22A y Coordinadora del médulo:
Sanchez Principios de Estadistica

D. Victor Ruiz Morcillo Coordinador de 22B y Coordinador del médulo: Disefio

y recogida de la informacion
D. Daniel Gdmez Gonzdlez Coordinador de 3°A y Coordinador del mddulo:
Técnicas de gestion en procesos industriales

D. José Santiago Merino Coordinador de 32B

Dha. M2 José Narros Coordinadorade42Ay

Gonzdlez Coordinadora del moddulo: Aplicaciones de la
Estadistica

D. Javier Lopez de Ipifia Coordinador de 49By

Mattern Coordinador del mdédulo: Anélisis de datos

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad del Grado en Estadistica Aplicada ha elaborado el Reglamento de
funcionamiento de la Comisién aprobado por la Junta de la Escuela Universitaria de
Estadistica el 16 de noviembre de 2010 y modificado y aprobado por la Junta de la Facultad
de Estudios Estadisticos el 28 de febrero de 2013, recogiendo el cambio de denominacidn del
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Centro. En él se recoge la obligatoriedad de reunirse al menos tres veces a lo largo del curso
académico (al comienzo del mismo, al final del primer semestre y al final de curso) realizando
la toma de decisiones mediante votacidn de sus miembros, requiriendo la mayoria simple de
los mismos. En caso de empate, el representante del Decanato, actuando como Presidente
de la Comision, dispondra de voto de calidad. Las conclusiones y propuestas de la Comisién
se trasladan, a través del responsable de calidad del Decanato, a la Junta de Centro que se
encarga de ratificarlas.

En dicho Reglamento se recogen las funciones y competencias de la Comisidn de Calidad y
gue son, entre otras, las siguientes:

= Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

= Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

= Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo.

= Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

=  Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

= Recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

= Gestionar el Subsistema de Informacion de la titulacién.

= Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

Es fundamental que los responsables de las coordinaciones formen parte como invitados de
la Comisién de Calidad del Grado, permitiendo asi a la Comisidn valorar los resultados
obtenidos en las reuniones de coordinacion y la utilidad de las mismas. Evidentemente son
muchos los aspectos que se recogen en la coordinacién que favorecen la implantacién de
medidas que mejoran la calidad del titulo. Elevadas las propuestas a la Comisién de Calidad,
se debaten y se plantean soluciones para mejorar la calidad del titulo. La valoracién de los
resultados obtenidos con las medidas tomadas se lleva a cabo una vez estan implantadas las
mismas.

La Comision de Coordinacién del Grado, asi como la Comisién de Docencia, la Comisién de
Investigacion y Movilidad y la Comisién de Practicas Externas de la Facultad de Estudios
Estadisticos comunican a la Comision de Calidad del Grado las distintas decisiones que
puedan afectar al correcto funcionamiento de la titulacidn, a través de los Vicedecanatos que
presiden las distintas comisiones. Asi, el Decanato de la Facultad actia como coordinador de
las medidas y propuestas de mejora que serdn tratadas y evaluadas por la Comisién de
Calidad del Grado. Asimismo, cuando la Comision de Calidad del Grado realiza propuestas de
mejora que se implantan desde las distintas comisiones del centro la comunicacién es fluida
en el Decanato trasladando las propuestas de mejora a la Comisién pertinente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del Grado se reune periédicamente, recogiéndose en el reglamento
de la Comisién la obligatoriedad de reunirse al menos tres veces a lo largo del curso
académico (al comienzo del mismo, al final del primer semestre y al final de curso). A
continuacién se detallan las reuniones celebradas durante los cursos académicos 2012-
2013y 2013-2014.

Curso 2012-2013:

e —————————————
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=  Reunidn celebrada el 11 de octubre de 2012:

En esta primera reunion del curso 2012-2013, se informa de que se han enviado a los
departamentos los resultados del Informe de Satisfaccion con las asignaturas del Grado
del 22Q del curso 2011-2012 que realiza la Facultad con el objetivo de determinar
fortalezas y debilidades de las asignaturas en dicho curso. También se informa del
numero de ofertas de empleo que solicitan Estadisticos y de la implicacién, buena
preparacion y calidad de dichos titulados en los puestos de trabajo, convirtiéndose en
imprescindibles en las empresas. Se presentan los coordinadores de curso-grupo y de los
modulos del curso 2012-2013 que formaran parte de la Comisién de Calidad del Grado a
lo largo del curso. Ademas, la Comisién revisa el Informe Técnico Preliminar, seguimiento
2012 recibido de la ACAP y se tratan las alegaciones a las advertencias y las
recomendaciones recogidas en dicho Informe. Finalmente se revisa el cuestionario de
satisfaccién con las asignaturas.

= Reunidn celebrada el 21 de febrero de 2013:

La Comision se centra en la elaboracién de la Memoria de Seguimiento para la Calidad del
Grado del curso 2011-2012. Se revisan todas las tasas proporcionadas por el
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad. La comisién decide ofertar 80 plazas con el
fin de determinar si se mantiene en el tiempo el aumento de la demanda de la titulacion
y en caso de ser asi proponer para el préximo curso un cambio en la Memoria de
Verificacién de Titulo aumentando las 50 plazas ofertadas inicialmente. Para poder
explicar a que es debido el abandono producido en la titulacidn,se propone enviar una
encuesta a los alumnos que han abandonado el titulo para conocer los motivos. El resto
de tasas son buenas. Se destaca el buen funcionamiento de las coordinaciones que
permiten detectar problemas surgidos en el aula, asi como el hecho de que nuestros
estudiantes estén realizando practicas externas remuneradas a través del COIE y la FGUC.
Se informa de que la Comision de Practicas Externas estd trabajando en ofertar précticas
curriculares con el INE y el IEF.

=  Reunidn celebrada el 27 de febrero de 2013:

Se revisan las modificaciones sugeridas por la Comision de Calidad del Grado de la
Memoria Anual de Seguimiento del Titulo y se aprueba la misma. Se propone una
modificaciéon del Reglamento de la Comisién de Calidad de las Titulaciones para que se
ajuste a la nueva Comisién de Calidad de la Facultad (Comisién de Calidad del Master). La
Comisidn valora positivamente Informe Final de Seguimiento del Grado en Estadistica
Aplicada del curso 2010-2011, emitido por la ACAP, comprometiéndose a mejorar los
aspectos evaluados con recomendaciones. Se informa de que ya se ha disefiado la
encuesta on-line para conocer el motivo que tienen los estudiantes para abandonar o pre-
abandonar el titulo.

= Reunidn celebrada el 20 de mayo de 2013:

Se informa de la marcha de las coordinaciones del curso 2012-2013. Se revisa
detalladamente el Informe de satisfaccion con las asignaturas del Grado del primer
cuatrimestre del curso 2012-2013. Las valoraciones de las preguntas aumentan de curso
en curso. También se revisan detalladamente las tasas de éxito y rendimiento de las
asignaturas observandose como a medida que aumenta el curso aumentan ambas tasas.

= Reunidn celebrada el 20 de septiembre de 2013:

La Comisidén revisa el Informe del Grado de la Memoria de Seguimiento del titulo del curso
2011-2012 valorando positivamente los puntos cumplidos y se tratan las mejoras a los
puntos que cumplimos parcialmente para cumplirlo en su totalidad. Se analiza
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detalladamente el Informe de Satisfaccidn con las asignaturas del Grado del segundo
cuatrimestre del curso 2012-2013. La Comisidn de Calidad del Grado nombra a los
coordinadores de curso-grupo y de moddulo para el curso 2013-2014. Finalmente, se
informa a la Comisidn de una queja presentada en el registro de la Facultad.

Curso 2013-2014:

= Reunidn celebrada el 5 de noviembre de 2013:

Se revisan las tasas de éxito y rendimiento para cada asignatura del curso 2012-2013. Se
detecta que mejoran a medida que se avanza de curso: tasas elevadas en 42 y tasas mas
bajas en 19.

Se analiza el informe que recoge los resultados de las encuestas sobre la satisfaccién de
los estudiantes con las asignaturas del 22 cuatrimestre de este mismo curso. En 12 curso
se observa que aumenta el niumero de no presentados en el 22 cuatrimestre. Esto no
ocurre en cursos posteriores.

Dicho informe se envia a los departamentos para que puedan tratar los resultados que en
él se recogen y tomar las medidas oportunas para mejorar las debilidades y mantener las
fortalezas que se describan en él.

= Reunidn celebrada el 10 de marzo de 2014:

La Comisién revisa los indicadores de calidad del curso 2012-2013 facilitados por el
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad para realizar la Memoria Anual de Seguimiento
de la Calidad del Grado. La tasa de cobertura va a ser mas ajustada a partir del préximo
curso ya que la Comision propuso a la Junta de Facultad un aumento a 100 plazas de
nuevo ingreso. La tasa de abandono también es alta, mayor de lo esperado, por lo que la
Comision decide estudiar dicha tasa algunos cursos y en caso de ser necesario modificar el
compromiso de la Memoria de Verificacidon del Grado. Se analizan la satisfacciéon de los
estudiantes con la movilidad y las practicas externas pues ya que estos aspectos se
cumplimentan por mas estudiantes de los que han realizado dichas practicas curriculares
y dicha movilidad.

En el proceso de elaboracién de la Memoria Anual de Seguimiento de la Calidad del Grado
se informa a la Comision de que los becarios del centro han revisado toda la informacién
publica disponible en la Web de la Facultad para confirmar que existe toda la informacién
requerida. Una vez revisados los indices y los subcriterios mas detallados de la memoria la
Comisién de Calidad del Grado da el visto bueno a la misma.

Se informa de la marcha de las coordinaciones este curso 2013-2014. Respecto a las
coordinaciones de mddulo han surgido pequefios detalles de contenidos que afectan
Unicamente al Departamento de Estadistica e Investigacién Operativa. Dichos
disfunciones seran tratadas por el departamento y comunicadas a la Comisién de Calidad
del Grado.

= Reunidn celebrada el 13 de mayo de 2014:

La Comision revisa el Informe de Satisfaccién de las Asignaturas del primer cuatrimestre y
comenta que hay errores importantes por lo que se decide revisar y volver a llevar a la
Comision.

Se debate sobre la conveniencia de trasladar los resultados negativos del informe a los
departamentos implicados, concluyendo que es necesario para que se traten los
problemas detectados en los mismos.

Se recibe del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad el informe interno de la UCM a la
Memoria Anual de Seguimiento del Grado del curso 2012-2013. La Comision valora
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positivamente que no hay ningin “No cumple” y que los “Cumple parcialmente” se
relacionen con el Acceso y admisidn de los estudiantes (que se consulta con el rectorado),
y con las Practicas Externas y la Movilidad en las que se esta trabajando la Facultad para
implantar lo establecido en el SGIC.

Se informa de la marcha de las coordinaciones este curso 2013-2014. Todos los grupos se
han reunido realizando actas salvo el grupo 32B del que no existe ninguna acta. Respecto
a las coordinaciones de médulo han surgido pequefios detalles de contenidos y estan
tratandose en los departamentos implicados.

= Reunidn celebrada el 7 de julio de 2014:

La Comision revisa el Informe de Satisfaccidén de las Asignaturas del primer cuatrimestre y
lo aprueba por asentimiento, para su envio a los distintos departamentos involucrados.

Se solicita la aprobacién de la Memoria de Seguimiento de la Calidad, una vez recibido por
parte del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad el informe interno de la UCM a dicha
Memoria y realizados los cambios propuestos por el mismo.

Se informa de la marcha de las coordinaciones este curso 2013-2014. En el grupo 32B
sigue sin existir ninguna acta. Se informa a todos los coordinadores del desarrollo de los
TFG durante la convocatoria de junio del curso 2013-2014.

Se ruega se realice una reunién con todos los profesores del grupo 12C durante la primera
quincena de septiembre para tratar los problemas presentados en ese grupo durante el
curso 2013-2014.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

= -
Clgm;::;::::‘::nsaz(:; Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
#lUCM:- Indicadores de la . curso d?’ . curso d?’ . curso 5 . curso y . curso N
e G implantacion implantacion implantacion | implantacion | implantacion
. (2009-2010) (2010-2011) (2011-2012) (2012-2013) (2013-2014)
de Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50 50 50 70 80
ofertadas
ICM2
Matricula de nuevo 49 65 94 77 77
ingreso
.I cM-3 98% 130% 188% 110% 96,20%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa Rendimiento del 65% 51,50% 51,40% 59,10% 55,60%
titulo
ICM-5 No Procede No Procede No procede No procede 33,30%
Tasa Abandono del grado ’
ICM-7
Tasa Eficiencia de los No Procede No Procede No Procede 89,90% 93,60%
egresados
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ICM-8

.. No Procede No Procede No Procede No Procede 61, %
Tasa Graduacion

IUCM-1

.. 88% 76,90% 73,10% 79,20% 72,90%
Tasa de Exito

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacion
Docente

15% 43,90% 26,80% 38,10% 55,20%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente

7,50% 26,80% 12,20% 14,30% 47,40%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100% 100%
positivas del profesorado

IUCM-11
Satisfaccion con las 6,29 +1,91 6 +2,29 6 +2,76 4,0613,46 4,83+1+3,89
practicas externas

IUCM-12
Satisfaccion con la 6,08+1,59 5,75+0,43 8,33+0,94 3,76+3,19 2,75+3,03
movilidad

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,11+1,84 7,07+1,94 7,40+1,78 7,45+1,81 7,43+1,67
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del 8+1,96 8,13+2,09 8,641+1,08 8,14+1,43 8,13+1,81
profesorado con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del No Procede No Procede 6,67+0,94 4,30+0,67 3,7+1,01
Centro

IUCM-16
Tasa de Evaluacion del No Procede No Procede No Procede No Procede 76,11%
Titulo

Los valores correspondientes a los resultados de satisfaccién, ademads del valor correspondiente a
su media, se ha indicado después del simbolo "+" |la desviacidn tipica.

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

La propuesta provisional de aumentar el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso
2012-2013 a 70 permitié en ese curso disminuir a un 110% el porcentaje de cobertura. Aclaramos
que en la memoria del curso 2011-2012 se reflejaba un porcentaje de cobertura superior al tomar
como referencia las 50 plazas que aparecen en la memoria de verificacién en vez de las 70
ofertadas realmente en este curso. No obstante, la Comision de Calidad del Grado decidid
comprobar la respuesta en la matricula un curso mas proponiendo un aumento en la oferta del
numero de plazas para el curso 2013-2014 a 80 a la espera de la respuesta de la eleccidon de los
estudiantes. Esta propuesta se aprobd en el Consejo de Gobierno de la Universidad el 8 de mayo de
2013. Se observa que fue una medida acertada al comprobar el sostenimiento en la matricula y
conseguir un valor mas ajustado de este indice, el 96,2%. Estos datos nos llevan a proponer
definitivamente la modificacion del nimero de plazas de nuevo ingreso en la Memoria de
Verificacion del Grado para el curso 2014-2015.
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La tasa de rendimiento del titulo en el curso 2013-2014, es decir, el porcentaje de créditos
superados en este curso del total de créditos matriculados por los alumnos del grado, ha
disminuido levemente con respecto al curso anterior, pasando de 59,1% a 55,6%. Lo mismo ocurre
con la tasa de éxito pues ha pasado de un 79,2% a un 72,9% en el curso 2013-2014. Por ello, hay
que vigilar estas tasas en cursos posteriores para valorar la importancia de estos descensos.

En este sentido, dentro de las medidas adoptadas por la Comisidon de Calidad del Grado, todos los
afios se calculan, a partir de las actas de todas las asignaturas, las tasas de rendimiento y éxito de
cada una de ellas y de cada uno de los cursos para detectar desajustes y variabilidades entre ellos.
Estas ultimas vienen recogidas en la siguiente tabla. (Sefialamos a este respecto, que los valores de
las tasas del curso 2012-2013 no coinciden exactamente con los que aparecian en la memoria de
seguimiento de ese afio, debido a que alli se habian calculado sin considerar los resultados de la
convocatoria de septiembre).

Tasa de rendimiento Tasa de éxito
2012-2013 | 2013-2014 | 2012-2013 | 2013-2014
12 curso 44,9% 40,2% 67,5% 62,5%
22 curso 66,8% 64,2% 80,0% 79,3%
32 curso 73,3% 64,2% 90,4% 76,8%
42 curso 71,2% 73,4% 94,8% 87,2%

En ambos cursos académicos se observa que los estudiantes de primero tienen mas dificultad a la
hora de superar los créditos ordinarios, debido probablemente al cambio que supone el ingreso en
la universidad y lo que esto conlleva en sus habitos de estudio. El “Taller Matematico” impartido
como actividad formativa complementaria en el mes de septiembre, que solo es posible dirigirla a
los estudiantes de nuevo ingreso de la convocatoria de junio, pretende ayudarles en este sentido y
en afianzar ciertos conocimientos de matematicas. Aproximadamente la mitad de los alumnos de
nuevo ingreso se incorporan en la convocatoria de septiembre, por lo cual es mas dificil aun su
adaptacion. Desde el curso 2011-2012 se lleva adaptando el calendario académico a esos alumnos,
posponiendo la fecha de inicio y aumentando una hora diaria el tiempo para facilitarles su
adaptacion, aunque hay que valorar la repercusion de esta medida. En 29, 32 y 42 cursos, el hecho
de haber superado esta fase de adaptacion y haber adquirido mejores y mas eficaces habitos de
estudio permite justificar la obtencién de mejores resultados. No obstante se detecta una
disminucién generalizada de las tasas por curso, y hay que estar vigilantes en cursos posteriores.

La tasa de abandono del grado en el curso 2013-2014 es del 33,3%, y se corresponde con la
cohorte de ingreso 2009-2010. Esto indica que de los alumnos de nuevo ingreso en el Grado en el
curso 2009-2010 un tercio de ellos en el curso 2013-2014 no han acabado el grado y ademds han
estado al menos dos afios consecutivos sin matricularse en la titulacion. Hay que sefalar que en
memorias anteriores donde aparecia un dato de la tasa de abandono se referia a la tasa de
abandono de primer ano y no a la tasa de abandono de grado, por lo que se han suprimido este afio
en la tabla de los indicadores al no ser valores comparables. La Comisién de Calidad plantea la
modificacién de esta tasa en la Memoria de Verificacién del grado por constar en ella un valor del
15%, muy alejado del que se estd alcanzando en la practica.

Respecto a la tasa de eficiencia de los egresados, el primer curso en el que procede su cdlculo era
en el 2012-2013 obteniéndose un valor de 89,9%. (Anotamos que, se ha detectado un error en el
calculo que se realizé6 para la memoria de seguimiento del curso 2012-2013, error que se ha
corregido en la memoria actual).En el curso 2013-2014 su valor ha aumentado hasta llegar al
93,6%, de modo que los alumnos que se graduaron en el curso 2013-2014 se habian matriculado en
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un numero de créditos muy proximo al que tiene el grado. Observamos que este resultado es
esperable debido a que se trata de alumnos que provienen de dos cohortes de entrada concretas,
la del 2009-2010 vy la del 2010-2011 ya que antes no existia el titulo.

Ya para el curso 2013-2014, es posible calcular la tasa de graduacidon, dado que para su calculo hay
que tener en cuenta el nimero de afios que dura el grado mds uno, y el primer afo del
implantacién del grado fue en el curso 2009-2010. Esta tasa se situa en el 61,5%, por tanto, el
61,5% de los estudiantes que comenzaron el grado en el curso 2009-2010 terminaron en el tiempo
previsto o uno mds (cuatro o cinco afios). Con esta tasa, podemos entender que el diseiio del plan
de estudios esta razonablemente bien ajustado a la formacién previa que traen los estudiantes y
que las materias se pueden considerar con una dificultad media.

En relacion a la participacidn, evaluacién y evaluacién positiva en el Programa de Evaluaciéon
Docente (Docentia) observamos como las tasas de participacidon y evaluacién han aumentado de
forma muy acentuada del curso 2012-2013 al 2013-2014.La primera pasé de un 38,1% a un 55,3% y
la segunda de un 14,3% a un 47,4%. En el curso 2013-2014, se consultd al profesor cudl era el
horario al que acudian mas estudiantes a su clase para aumentar el nimero de respuestas y asi la
tasa de evaluacién. Parece que fue una medida positiva por el aumento observado en esta tasa.
Sefialamos que la tasa de evaluacion positiva del 100% de los profesores evaluados se mantiene
desde la implantacion del Grado. Por ultimo, se ha de sefialar que la tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion Docente, calculada sobre las participaciones (no sobre el total de
profesores que colaboran en la docencia del Grado) seria en 2012-2013 del 3,.5% (14,3/38,1 %) y en
2013-2014 del 55,26% (47,37/55,26 %).

La satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas y con la movilidad se resume con la
valoraciéon media y su desviacidn tipica como medida de variabilidad o dispersion. El valor obtenido
en el curso 2012-2013 para la satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas fue de
4,06+ 3,46 (media + desviacion tipica) y en el curso 2013-2014 de 4,83 + 3,89. En este ultimo
curso se ha conseguido aumentar levemente este valor medio. El valor obtenido en el curso 2012-
2013 para la satisfaccion de los estudiantes con la movilidad fue de 3,76 +3,19 y en el curso 2013-
2014 es de 2,75 +3,03. Sin embargo hemos de sefalar que en el curso 2013-2014 ningln alumno
participé en el programa de movilidad, de manera que los resultados sobre satisfaccién con la
misma o corresponden a respuestas de alumnos que habian disfrutado anteriormente de este
programa o a respuestas equivocadas de estudiantes sin ninguna experiencia en este sentido,
cuestionandonos entonces la validez de este dato.

La satisfaccion de los alumnos, profesorado y personal de administracién y servicios con el titulo se
recoge a través del valor medio y su desviacidn tipica. En el curso 2012-2013, |a satisfaccion media
de los estudiantes fue de 7,45 + 1,81 y en el curso 2013-2014 es de 7,43 +1,67, manteniéndose en
valores muy aceptables y notables desde la implantacion del titulo, aunque su participacidn en este
curso ha sido bastante escasa.

La satisfaccion del profesorado con el titulo es también bastante elevada y mantiene unos valores
practicamente similares en los ultimos afios: en el curso 2012-2013 la satisfaccién media fue de
8,14 +1,43 y en el curso 2013-2014 es de 8,13 + 1,81. Hay que destacar que en ambos casos, la
valoraciéon media de satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con el titulo en los ultimos
tres afios han sido ligeramente superiores a los obtenidos en los dos primeros cursos.

El primer curso para el que se recoge la satisfaccion del personal de administracidn y servicios de la
Facultad es el 2011-2012, con una escala de satisfaccion (1 a 10), distinta a la que se aplica en
cursos posteriores (de 1 a 5). En el curso 2012-2013 el valor medio de satisfaccién del PAS es de 4,3
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+ 0,67 y en el curso 2013-2014 este valor es 3,7 + 1,0, ligeramente inferior al afio anterior. En la
tabla siguiente se recoge un resumen de los indices de satisfaccion de los tres colectivos y una
comparativa con el curso 2012-2013.

Satisfaccion con la titulacion (media + desviacidn tipica)
2012-2013 2013-2014
Estudiantes 7,5+ 1,8 7,4+1,7
PDI 8,1+14 81+18
PAS*(escalade 1a5) 4,3+ 0,7 3,7+ 1,0

Otros aspectos generales distintos a los indices, garantia de la calidad del titulo

Ademas de los indicadores analizados anteriormente para garantizar la calidad del titulo, es
importante conocer diversos aspectos generales de la titulacién como son: la difusién del programa
formativo antes del periodo de matriculacién (objetivos, competencias, resultados previstos, etc.);
la informacion general sobre la matricula, el ingreso de estudiantes (incluyendo planes de acogida o
tutela), la estructura de grupos de docencia, la orientacidon formativa a los estudiantes y, también,
orientacion sobre salidas profesionales y los recursos e infraestructuras de la titulaciéon. También el
apoyo de estudiantes en formacidon como becarios es una iniciativa a tener en cuenta para
colaborar en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los puntos anteriormente
mencionados.

En relacién con la difusion del programa formativo antes del periodo de matriculacion, queremos
sefialar que desde la aprobacion del Grado en Estadistica Aplicada, la Facultad de Estudios
Estadisticos ha trabajado en la difusién de todas las titulaciones impartidas y en particular del
Grado en Estadistica Aplicada. Este es un punto vital para esta titulacién al ser poco conocida entre
los estudiantes y profesores de Ensefianzas Medias pero con unas buenas expectativas laborales.
En primer lugar toda la informacion actualizada se recoge en la Guia del Estudiante editada
anualmente, en la pagina Web y las redes sociales Facebook y Twitter, estas ultimas mantenidas
por dos de los becarios contratados a cargo del presupuesto del Centro y con la supervisién del
Decanato. Estos estudiantes también colaboran en el cometido de informar y ayudar a los
estudiantes de nuevo ingreso que se acercan a la Facultad a formalizar su matricula.

Ademas, el programa formativo del Grado se presenta en las Jornadas de Orientacion
Preuniversitaria que organiza el Vicerrectorado de Estudiantes y en diversas visitas a centros de
enseflanzas medias que solicitan nuestra informaciéon. También se reciben a mds de 600
estudiantes preuniversitarios en la Facultad que acuden a las actividades que se organizan con
motivo de la Semana de la Ciencia y que realizan una visita guiada por sus dependencias
informandoles del Grado en Estadistica Aplicada. Dos iniciativas de la Facultad claves para el
cometido de la difusion de la titulacion son los dos concursos dirigidos a estudiantes
preuniversitarios, denominados Incubadora de Sondeos y Experimentos (desde el curso 2007-2008)
y la Olimpiada Estadistica (desde el curso 2012-2013). La primera, dirigida a los estudiantes de la
Comunidad de Madrid, se ha extendido a la mayoria de las Universidades de Espaina con grados de
Estadistica, incluso credndose una Fase Nacional del concurso; y la segunda, de caracter nacional,
es organizada en colaboracién con el Instituto Nacional de Estadistica y la Sociedad de Estadistica e
Investigacion Operativa. Por ultimo, también en enero del 2013 se ha impartido a través de la
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid un curso de formacion en Estadistica dirigido a
los profesores de Ensefianzas Medias, que también contribuye a la difusion del Grado en este
colectivo. Toda esta labor de difusion repercute positivamente en el conocimiento de la Estadistica
como titulo universitario, lo que impulsara la eleccion de este grado y un mayor conocimiento del
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mismo. Esto deberia repercutir en una mejora de los resultados en primer curso, donde
entendemos y detectamos que es donde se obtiene el mayor fracaso.

Todos los anos, al inicio del curso se realizan dos Jornadas de Bienvenida, una para los alumnos de
nuevo ingreso en la convocatoria de junio (24 de septiembre de 2012 y 30 de septiembre de 2013,
para los cursos 2012-2013 y 2013-2014 respectivamente) y otra para los que acceden en la
convocatoria de septiembre (22 de octubre de 2012 y 18 de octubre de 2013).En las Jornadas de
Bienvenida se informa de los distintos mecanismos de coordinaciéon del Grado en Estadistica
Aplicada y de la existencia del Gabinete de Apoyo, formado por profesores y estudiantes del
Centro, cuyo cometido es acoger al estudiante de nuevo ingreso para reducir, en la medida de lo
posible, cualquier problema que pudiese surgir en la adaptacién a la Universidad. En ellas se realiza,
también, una encuesta a los estudiantes de nuevo ingreso en las que se observa que el porcentaje
de estudiantes que conocen el Grado en Estadistica Aplicada a través de la pagina web del Centro
es elevado (el 78,1% en el curso 2012-2013 y el 72,6% en el curso 2013-2014). Por ello, somos
conscientes de la gran ventaja que supone una pagina web accesible, comprensible y sencilla.
Asimismo, la Vicedecana de Ordenacion Académica y de Alumnos detalla los planes de acogida o
tutela, presentando el Programa de Mentorias para alumnos de nuevo ingreso de la UCM en la
que participa la Facultad y los objetivos que se persiguen con el mismo. Se presenta los estudiantes
mentores y se asignan grupos de estudiantes de nuevo ingreso (estudiantes Telémaco) a sus
mentores. El objetivo de este Programa de Mentorias es el desarrollo de mecanismos de ayuda,
orientacién y formacion a los alumnos de nuevo ingreso en la universidad, con dos metas bien
definidas:

- La ayuda al estudiante de nuevo ingreso por parte de compafieros de cursos superiores,
tanto de primer curso como de aquéllos que provienen de programas de intercambio, para
facilitar su integraciéon académica y social en la vida universitaria y aumentar el éxito en los
estudios universitarios.

- La formacién de estudiantes de cursos avanzados como mentores de alumnos de nuevo
ingreso, potenciando sus habilidades sociales, de relacidon, orientacion y liderazgo.

Ademas, toda la informacién relativa a la estructura de los grupos de docencia, como son los
grupos por curso, horarios y calendario de examenes, asi como la estructura del Grado en
Estadistica Aplicada han estado y contindan publicados en los tablones de anuncios de la Facultad,
en la Guia del Estudiante y en la pagina web del Centro. Como practicamente la mitad de los
estudiantes de nuevo ingreso acceden al grado en la convocatoria de Septiembre, para facilitarles
su incorporacién a la titulacion, desde el curso 2010-2011 se decidid, a iniciativa de la Comisién de
Calidad, adaptar el calendario académico a este grupo de estudiantes, comenzando sus clases en el
momento en el que ellos pueden incorporarse.

Con el objetivo de orientar y difundir las salidas profesionales de los graduados en Estadistica
Aplicada, la Facultad organiza explicitamente unas Sesiones Informativas de Orientacion sobre
Salidas Profesionales del Graduado en Estadistica a las que se invita a distintos profesionales que,
principalmente, estudiaron en la Facultad. En el curso 2013-2014 estas sesiones fueron celebradas
el 24 de abril de 2014. Adem3ds de estas jornadas, la Facultad organiza un Ciclo de Conferencias
impartidas por profesionales de distintas areas que demandan la Estadistica en su labor
profesional. En el curso 2013-2014 se tituld “La Estadistica en el mundo de la Investigacion” y se
celebro a lo largo de todo el afio 2013, con motivo del Afio Internacional de la Estadistica. Que los
estudiantes del Grado asistan a estos ciclos de conferencias es fundamental para que conozcan el
alcance de la Estadistica, asi como las distintas posibilidades de aplicacion de las técnicas
desarrolladas y aprendidas a lo largo de la titulacion. Para incentivar la asistencia a estas
conferencias el Decanato valora para el curso 2014-2015 el disefio de una actividad formativa con
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este formato que contribuya al reconocimiento de créditos para los estudiantes que participen
activamente en ella.

Finalmente, es importante subrayar que la Facultad de Estudios Estadisticos cuenta actualmente
con los recursos e infraestructuras necesarios para llevar a cabo la ensefianza del Grado en
Estadistica Aplicada y con el correspondiente mantenimiento de los mismos. Se cuenta con cinco
aulas de informatica totalmente equipadas, un aula de audiovisuales, un aula virtual, una sala de
estudio, biblioteca, un saldon de Grados y suficiente numero de aulas para impartir las clases
tedricas. En el curso 2013-2014 la Comision de Informatica junto con el Delegado de la Decana en
Asuntos Informaticos y Nuevas Tecnologias, ha dirigido la actualizacién de los equipos de dos de las
aulas de informatica y prevé la renovacién de una tercera y de los equipos de profesores para el
curso 2014-2015. También valora la necesidad de contar con un técnico de informatica en el turno
de tarde, peticidn trasladada a las autoridades rectorales competentes. El 100% de las aulas en las
gue se imparte el Grado en Estadistica Aplicada estan equipadas con un ordenador y un proyector.
Todos ellos son recursos materiales fundamentales para garantizar los compromisos adoptados de
calidad y conseguir una adecuada implantacién y continuidad del Grado.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacidon y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad que
son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion (Implantado,
en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

e Implantado
3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de
la docencia del titulo.

e Implantado
3.3.- Analisis de la calidad de las précticas externas.

e Implantado
3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

e Envias de implantacién
3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidén de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

e Implantado
3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

e No Implantado (No Procede)
3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

e Implantado

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente.

El modelo de coordinacidn contemplado en la memoria de verificacién del Grado en Estadistica
Aplicada detalla una coordinaciéon por médulos y asignaturas. Al igual que en el curso 2012-2013,
en el curso 2013-2014 ya se realiza la coordinacién por mdédulos con el fin de dar continuidad a los
contenidos de las asignaturas que componen los mismos y detectar posibles solapamientos y
carencias de contenidos. En el caso de detectarse alglin problema en la coordinacién de maodulos se
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intentara resolver en primera instancia entre los profesores que imparten las asignaturas. Si no
fuera posible encontrar una solucién se elevard el problema a la Comisién de Calidad a través del
Vicedecanato responsable en la materia.

Se han nombrado ocho coordinadores de curso y grupo, seis de los cuales también actuardn como
coordinadores de curso-grupo y la coordinadora del Trabajo Fin de Grado (TFG) que es la
Vicedecana de Calidad Coordinacion de los Estudios Adaptados al EE(coordinacién que se detalla
posteriormente). Ademas de las reuniones que realizan los coordinadores con los profesores de las
asignaturas del grupo, los coordinadores se rednen de forma periddica con la Vicedecana de
Calidad y Coordinacion de los Estudios Adaptados al EE, realizando a lo largo del curso un total de
cinco reuniones, y ademas son miembros de la Comisién de Calidad del Grado en la que exponen la
marcha de la coordinacidn.

Todos los coordinadores han mantenido las reuniones recomendadas por la Vicedecana de Calidad
Coordinacion de los Estudios Adaptados al EE, a excepciéon del coordinador del moddulo
“Aplicaciones de la Estadistica”. Por otro lado, el mddulo del Trabajo Fin de Grado coordinado por
la Vicedecana de Calidad y Coordinacién de los Estudios Adaptados al Espacio Europeo involucra a
distintos departamentos y el seguimiento del mismo lo realiza la Comisién de Coordinacién del
Grado. Las reuniones que han tenido lugar en el curso 2013-2014 de los coordinadores con los
profesores de las asignaturas de los mddulos, asi como las reuniones con la Vicedecana se han
celebrado en las fechas que aparecen en la siguiente tabla:

Materias Principios de Disefio y Analisis de Técnicas de Trabajo Fin
Basicas Estadistica recogida de la datos Gestion en de Grado
informacion procesos
industriales

31/03/2014 | 03/07/2014 24/02/2014 21/02/2014 23/05/2014 02/10/2013
24/01/2014

29/04/2014

17/06/2014

Coordinacion  Coordinacion

Coordinacion

Coordinacion  Coordinacion  Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Coordinacion

12 A Mafiana 12 C Mafiana 12 Tarde 22 Maiana 22 Tarde 32 Mafana 32 Tarde 42 Mafiana 4° Tarde
Reunidn con los coordinadores celebrada el 01/10/13

23/10/2013 21/11/201 10/10/2013 11/10/2013 10/10/2013 10/10/2013 11/10/2013 16/10/2013

3 29/11/2013
Reunidn con los coordinadores celebrada el 03/12/2013

28/01/2014 05/02/2014 24/02/2014 23/01/2014 05/02/2014 | 24/02/2014
Reunién con los coordinadores celebrada el 25/02/14

31/03/2014 | 06/05/2014 | 11/03/2014
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Reunidn con los coordinadores celebrada el 08/05/2014

02/07/2014 | 03/07/2014 | 22/05/2014 25/05/2014

Reunidn con los coordinadores celebrada el 04/07/2014

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad de
la docencia del titulo.

El perfil del profesorado del Grado en Estadistica Aplicada es multidisciplinar, y su capacitacién en
la aplicacién de los distintos modelos y distintas técnicas estadisticas en diversas disciplinas
garantiza la formacidn de profesionales altamente demandados en el mercado laboral.

El porcentaje de profesores del Centro con el titulo de doctor ha ido aumentando
significativamente en los ultimos anos, situandose en la actualidad en un 68% el porcentaje de
profesores doctores que imparten clase en el Grado.

Para los cincuenta profesores que participan en la imparticiéon del Grado en Estadistica Aplicada se
muestra una tabla que recoge las categorias docentes del profesorado del Grado junto con el
porcentaje de profesores de dichas categorias.

Catedratico de Escuela Universitaria 16,00%
Titular de Universidad 30,00%
Titular de Escuela Universitaria 30,00%
Contratado Doctor 14,00%
Asociado 10,00%

El porcentaje de profesores del Grado en Estadistica Aplicada que participa en el Programa de
Evaluacién Docente de la UCM (Docentia) en el curso 2013-2014 es de 55,26%, superior al curso
2012-2013 con una tasa de participacion del 38,1%. Esta tasa refleja el cumplimiento de las
directrices marcadas por la UCM, que recomiendan tener al menos un 15% de profesores del titulo
participando en dicho programa. El hecho de que el profesor sea evaluado en el Programa Docentia
depende, también, del nimero de estudiantes que rellenan las encuestas, por lo que una
evaluacion en Docentia del 47,37%, superior al curso anterior, refleja que el 85,72% de los
profesores que participan en el programa en el curso 2013-2014 son finalmente evaluados, siendo
ajeno al docente el no poder evaluarse. Finalmente cabe sefialar que el 100% de los profesores
evaluados han obtenido una evaluacion positiva.

Cabe destacar, con los resultados de las evaluaciones positivas en el Programa Docentia, el
compromiso y la dedicacidn que mantiene el profesorado de la Facultad de Estudios Estadisticos en
sus labores docentes en el Grado en Estadistica Aplicada.

Todos los afnos, la Comision de Calidad del Grado valora los resultados de participacion, evaluacién
y evaluacion positiva del profesorado. El objetivo marcado en la Memoria Anual de Seguimiento del
curso 2009-2010, y finalmente conseguido, fue mejorar la tasa de participacién en el programa de
evaluacidn docente tal y como se constata con los datos de este curso 2013-2014. Ahora el objetivo
es mantener, e incluso aumentar, estos indices de participacion.
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La Facultad de Estudios Estadisticos realiza todos los cursos dos informes de satisfaccidon con las
asignaturas de los titulos impartidos en la misma (uno para cada cuatrimestre), elaborados a partir
de los resultados de las encuestas de satisfaccion con las asignaturas disefiadas por la Comision de
Calidad del Grado y cumplimentadas por los estudiantes. El objetivo principal de esta encuesta es
conocer la satisfaccidon con las asignaturas, asi como posibles disfunciones en y entre las mismas.
Los resultados de estos informes son revisados y evaluados detalladamente por la Comisién de
Calidad del Grado. En lineas generales, estos resultados son positivos y algunos aspectos
relacionados con los obtenidos en las encuestas de satisfaccion con el Grado.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Las practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por
los estudiantes universitarios en empresas, instituciones y entidades publicas o privadas bajo la
supervision de las Universidades. Los objetivos que se persiguen con la oferta de este tipo de
practicas son contribuir a la formacién integral de los estudiantes complementando su aprendizaje
tedrico y practico, facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad
profesional y proporcionar una experiencia practica que facilite la insercién en el mercado de
trabajo.

Existen dos modalidades de practicas académicas externas: las curriculares y las extracurriculares.
Las primeras se configuran como una actividad académica integrante del Plan de Estudios que los
estudiantes podran realizar con caracter voluntario durante su periodo de formacién. Las
extracurriculares, aunque tienen los mismos fines que las curriculares, no forman parte del
correspondiente Plan de Estudios.

En el Grado en Estadistica Aplicada es posible obtener créditos optativos mediante la realizacién,
en los ultimos cursos de la titulacién, de practicas externas con caracter curricular. Con efectos
académicos, la duracién de una préctica curricular serd de 150 horas; sin embargo, la relacién del
alumno y la Empresa o Institucién puede prolongarse, y las horas que excedan a las 150 son
contempladas posteriormente en el Suplemento Europeo al Titulo. En cualquier caso, la realizacion
de una prdéctica curricular supone 6 créditos ECTS para el alumno.

A pesar de que son informados de la posibilidad de solicitar practicas curriculares, la mayoria de los
alumnos considera que la experiencia conseguida con las extracurriculares cubre sobradamente las
expectativas de las curriculares y, ademas, son remuneradas. Concretamente, a lo largo del curso
2013-2014 los estudiantes del Grado han realizado un total de 20 practicas externas
extracurriculares. En la siguiente tabla se muestran donde realizan précticas los alumnos de grado
en el curso 2013-2014. Llama la atencién el hecho de que, aunque la mayoria de las practicas
extracurriculares gestionadas por el COIE o por la Fundacion General de Universidad no estan
remuneradas, las que se ofertan a los graduados o estudiantes del Grado en Estadistica Aplicada si
lo estan. Esta circunstancia refleja el valor de la formacidn de nuestros estudiantes y graduados en
el mercado laboral.

Practicas gestionadaspor:  Empresas
COIE GONVARRI CORPORACION FIINANCIERA

OPENSISTEMAS INFORMACION DE INTERNET

OCASO, S.A. SEGUROS Y REASEGUROS

JOBS AND TALENT S.L.

EXPERIAN ESPANA, S.L.U.

Fundacién General UCM HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
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MARSH, S.A

LIBERTY SEGUROS, CIA SEGUROS Y REASEGUROS
ELECTRONIC ARTS SOFTWARE

IBERDROLA

TELVENT GLOBAL SERVICES S.A.

INTERNET ADVANTAGE S.L

ZURKO RESEARCH S.L.

AC NIELSEN COMPANY S.L.

Con el fin de impulsar las practicas curriculares, y a peticidon de la Comisidn de Calidad del Grado, en
el pasado curso 2013-2014 la Facultad ha activado la Comisién de Practicas Externas para trabajar
en la firma de convenios con empresas de relevancia e instituciones publicas de interés tales como
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) o en el Instituto de Estudios Fiscales (IEF). Concretamente,
para el curso 2013-2014 la Facultad de Estudios estadisticos ha ofertado un total de 10 plazas de
practicas curriculares, 6 de ellas en el IEF y las 4 restantes en el INE.

La Comisién de Practicas Externas, en constante comunicaciéon con estas dos instituciones, ha
percibido en todo momento un elevado nivel de satisfaccion en lo que se refiere a la formacion de
nuestros alumnos. Para materializar esta percepcidon ha puesto en marcha diversos mecanismos,
fijados en la Memoria de Verificacion del Grado, de analisis y valoracién de cada practica en
particular.

Concretamente, a lo largo del curso 2013-2014, el protocolo de actuacidon de la Comisidon de
Practicas Externas ha constado de dos etapas diferenciadas. La primera de ellas ha cubierto desde
la firma del convenio con la institucién hasta la seleccidon del alumno para la practica. Una vez
comenzada la practica, en la segunda etapa, la Comisién de Practicas Externas ha puesto en marcha
todo el mecanismo de seguimiento y evaluacidn. Para ello, la Comisidn de practicas externas ha
elaborado un cuestionario en el que se ha solicitado al tutor externo que evaluara al alumno segun
los siguientes aspectos:

= (Capacidad de aprendizaje

= Capacidad técnica

= Responsabilidad

= Capacidad de aplicacidn de los conocimientos tedricos
= Motivacion

= |niciativa y creatividad

= Comunicacién oral y escrita

= |mplicacién personal

= Receptividad a las criticas

= (Capacidad de relacidn e integracion en la empresa
= Espiritu de equipo

= Relacion, en su caso, con los clientes

* Facilidad de adaptacién

También se ha elaborado un cuestionario en el que se le solicita al su valoracidn, tanto cualitativa
como cuantitativa, de la practica realizada:

= Tareas concretas que ha realizado

= Software utilizado

= Actividades formativas en las que ha participado

= Incidencias o problemas surgidos durante el desarrollo de la practica
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= Conclusién sobre el valor de la practica realizada

= Laempresa o institucidon en cuanto a tipo de organizacidn, interés mostrado hacia los
estudiantes en practicas, etc.

= Elgrado de adecuacion entre el contenido de la practica y la formacidn adquirida en el
Grado en Estadistica Aplicada

= La contribucidn de la practica tanto a la formacion practica como a la tedrica

= La contribucidn de la practica a la hora de mejorar la comprensidn de la metodologia de
trabajo adecuada a la realidad profesional

= Efectividad de la préctica de cara a un futuro empleo

= |nfluencia en el desarrollo de valores tales como la innovacion, la creatividad o el
emprendimiento

* Los mediosy la tutela

= El trato recibido, el ambiente de trabajo y la relacion con el entorno.

= La prdctica en términos de las expectativas creadas

A la vista de los informes presentados por los tutores académicos, los tutores externos y los
alumnos, la valoracién de las practicas realizadas durante el curso 2013-2014 ha sido muy positiva
en todos los aspectos. Concretamente, la contestacion de los tutores académicos al ser consultados
sobre la conveniencia de continuar la prdactica en la institucidon en el préximo curso académico ha
sido afirmativa de forma unanime; por otro lado, en lo que se refiere a la valoracidén cuantitativa
por parte de los alumnos de los 9 items previamente enumerados, la calificacion media asignada,
ha sido de 4,35 en una escala de 1 a 5, siendo anecddticas las puntuaciones por debajo del 4.

La Comisién de Practicas Externas propone mantener las practicas tal como estan planteadas
actualmente y apuntando la conveniencia de aumentar la oferta para el curso siguiente.

Cualquier anomalia, deficiencia o propuesta de mejora que detecte o proponga la Comisidon de
Practicas Externas es comunicada a la Comisiéon de Calidad del Grado. Una vez implantadas
completamente las prdcticas curriculares y tras la espera de al menos dos cursos, la Comision de
Calidad del Grado valora la marcha de las prdcticas curriculares comparandolas con las practicas
externas del COIE y de la Fundacion.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La Facultad de Estudios Estadisticos cuenta con la Vicedecana de Investigacion y Relaciones
Externas que, en calidad de Coordinadora de Movilidad, se encarga de actualizar los convenios y
acuerdos académicos de movilidad existentes, para los estudiantes del Grado en Estadistica
Aplicada.

Al inicio del curso 2013-2014 contabamos con los siguientes acuerdos de movilidad para los
estudiantes del Grado en Estadistica Aplicada:

= Universidades extranjeras, programa ERASMUS:
O Universidad de Bolonia (Italia)
O Universidad de Linkdping (Suecia)
0 Universidad Ludwig Maximilians de Munich (Alemania)

= Universidades nacionales, programa SICUE-SENECA:
0 Universidad Auténoma de Barcelona

O Universidad de Extremadura
0 Universidad de Granada
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Universidad Miguel Hernandez de Elche
Universidad de Valladolid

Universidad de Salamanca

Universidad de Sevilla

O O OO

Debemos sefialar que a lo largo del curso 2013-2014 se han firmado los acuerdos de movilidad
ERASMUS con la Universidad de Aarhus (Dinamarca) y con la Universidad Nova de Lisboa (Portugal)
con vistas al curso 2014-2015. También el convenio SENECA/SICUE con la Universidad Central de
Barcelona se ha firmado en este curso 2013-2014.

En el curso 2012-2013 se han cubierto tres de las cuatro plazas ofertadas en el programa de
movilidad ERASMUS para nuestros estudiantes de Grado, realizando un estudiante su beca en la
Universidad de Bolonia y dos en la Universidad de Linkdping. En el curso 2013-2014, no se ha
cubierto ninguna plaza de las seis ofertadas en el programa ERASMUS. El niumero insuficiente de
becas de este programa y el dificil momento econédmico influye negativamente sobre la decision del
estudiante a la hora de estudiar en el extranjero. También el nimero de estudiantes en ultimos
cursos del Grado con posibilidades de poder optar a estos programas de movilidad no era muy
elevado en el curso 2013-2014. No obstante es un aspecto sobre el que hay que trabajar para
mejorarlo.

Respecto a la acogida en el Grado de estudiantes de otras universidades, se han cubierto en 2012-
2013 tres plazas ofertadas a los estudiantes de la Universidad de Bolonia, y en el curso 2013-2014
también hemos tenido tres estudiantes Erasmus-in, uno procedente de la Universidad de Bolonia y
dos de la Universidad Ludwig Maximilians de Munich (Alemania). Por otra parte, en el curso 2012-
2013, se ha enviado un estudiante de nuestra Facultad a la Universidad de Salamanca.

El seguimiento del programa de movilidad realizado por la Vicedecana de Investigacidn y Relaciones
Externas garantiza una completa puesta en marcha de los mecanismos previstos para el control de
la calidad de los programas de movilidad recogidos en la memoria de verificacion del Grado. En
particular, dicha Vicedecana recomienda al final del curso 2014 realizar una sesion informativa del
programa ERASMUS en otofio de 2014, entre los estudiantes de la Facultad de Estudios
Estadisticos, asi como enviar informacién sobre nuestra oferta de estudios, en la primavera de
2015, a las universidades con las que tenemos convenio SENECA.
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3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y agentes

externos[.

El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la Universidad Complutense estudia todos los
afios, desde el curso 2009-2010, el grado de satisfaccion con las titulaciones entre los colectivos
implicados de estudiantes y profesores. Desde el curso 2011-2012 también ha estudiado la
valoracién de la satisfaccion del personal de administracion y servicios. Para este curso 2013-2014,
se ha incluido también la valoracion de los agentes externos. En el Grado de Estadistica Aplicada
son dos los agentes externos que forman parte de la Comisidon de Calidad del Grado y nos
transmiten en todas las reuniones la importante labor que se hace desde la Comisién en particular
y desde el Centro en general, por la mejora de la titulacidon. La implicacidon y buen hacer de los
miembros de la Comisidn representantes de todos los colectivos implicados en la misma logran que
el grado de satisfaccidon con que se trabaja sea elevado, manteniendo los buenos resultados que se
van obteniendo curso a curso y aportando mejoras donde sea posible. Los dos agentes externos
realizan la encuesta de satisfaccidon y dan una valoracién de sobresaliente a dicha satisfaccién con la
titulacién.

El porcentaje de participacion de los distintos colectivos implicados en la titulacion en las
encuestas de satisfaccion con el Grado en Estadistica Aplicada aumenta entre el PDI y el PAS. El
porcentaje de participacion del PDI pasa de un 47,6% en el curso 2012-2013 a un 55,81% en el
curso 2013-2014. Para el PAS, este porcentaje pasa de un 32,1% en el curso 2012-2013 a un 37% en
el curso 2013-2014. Sin embargo, para los estudiantes el porcentaje de participacion en las
encuestas de satisfaccién disminuye. Asi, en el curso 2013-2014, el porcentaje de participacidn ha
sido del 9,93% entre los estudiantes (20% en el 2012-2013).

La participacion del PAS y PDI en estas encuestas se mantiene en niveles elevados como se ha
detallado anteriormente, e incluso se sigue incrementando ano tras afio. El porcentaje de
participacidn entre los estudiantes ha sido escaso y debe mejorarse.

El valor medio de satisfacciéon con el Grado de los estudiantes se mantiene en media respecto al
curso 2012-2013, situandose en 7,43+ 1,67 en el curso 2013-2014.

Respecto al PDI, destacamos un valor medio de satisfaccidn con la titulacidon notable, con valor en
el curso 2013-2014 de 8,13+ 1,81, valoracion media similar a la obtenida por dicho colectivo en el
curso anterior y en el curso 2010-2011 (8,13 + 2,09).

En relacion al Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad hay que destacar un
incremento de la satisfaccion global con la titulacién entre el curso 2011-2012 (primer curso en el
que se evalla la satisfaccion de dicho colectivo y sobre 10) y el curso 2012-2013 (sobre 5), siendo
sus valores 6,67 + 0,94y 4,3 + 0,67 respectivamente. En el curso 2013-2014 este valor se sitla en
4,2 +0,87.

El objetivo prioritario es mantener los grados medios de satisfaccién en los colectivos estudiados
(estudiantes, PDI, PAS y agentes externos).

Andlisis detallado del cuestionario de satisfaccién de los estudiantes:

Los resultados obtenidos a través del cuestionario de satisfaccion de los estudiantes se muestran
en el siguiente grafico:
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Resultados del Cuestionario Satisfaccion de los

Estudiantes
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En el grafico se muestra una comparativa entre las puntuaciones medias obtenidas en el curso
2012-2013 y en el curso 2013-2014. En el eje horizontal, se representan cada una de las preguntas
del cuestionario, que son las siguientes:

Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias

Nivel de cumplimiento del horario de las tutorias

Nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas

Nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones

Grado de utilidad del Campus Virtual

Grado de utilidad de las tutorias presenciales

Los contenidos de las asignaturas estan organizados

Nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas

Formacion recibida en relacidon con las competencias vinculadas a la Titulacién
Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio)
Metodologia docente del profesorado

Informacidn disponible en la WEB del Centro

Canales para realizar quejas y sugerencias

Servicio Biblioteca

Distribucién de tareas a lo largo del curso

Instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de informatica, proyectores)
Utilidad de los contenidos en la Guia Docente

Criterios de evaluacién de las asignaturas

Satisfaccion global con la Titulacion

Movilidad (Sdcrates/Erasmus, Séneca, etc.)

qm:up'uozzzgl—xh—j:m'nmommzb

Practicas externas o pre-profesionales

No se detectan grandes diferencias en ambos cursos. Dado que al cuestionario, en el curso 2013-
2014, responden muy pocos estudiantes (9,93%), incluso algunas de las preguntas tienen menos de
10 respuestas, los resultados obtenidos del mismo son poco representativos, aspecto sobre el que
hay que mejorar para cursos siguientes y ha sido identificado como una debilidad de este curso.
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Analisis detallado del cuestionario de satisfaccion del PDI:

Los resultados obtenidos a través del cuestionario de satisfaccion del PDI se muestran en el

siguiente

grafico:
Resultados del Cuestionario de
Satisfaccion del PDI
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En el grafico se muestra una comparativa entre el resultado obtenido en el curso 2012-2013 y el

obtenido

en el curso 2013-2014. En el eje horizontal se representan cada una de las preguntas del

cuestionario, que son las siguientes:

2 I r A= T IT6OmMmMmMmoOoO® >

Su formacién académica tiene relacién con las asignaturas que imparte
Fondos bibliograficos para el estudio

Se tiene en cuenta la formacién del profesorado en la asignacion de docencia
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas
Metodologias docentes

Mecanismos de coordinacion de esta Titulacion

Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente
Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia
Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as

Grado de implicacion del alumnado

Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente

Colaboracién del PAS

Organizacién de los horarios docentes de las diferentes asignaturas
Satisfaccidn con la actividad docente desarrollada

La tasa de participacién ha llegado al 55,8%. Cabe destacar que los resultados obtenidos en el curso
2012-2013 son similares a los obtenidos en el curso 2013-2014, siendo los valores més elevados los
correspondientes a las preguntas A, K, M y N. Por consiguiente, concluimos que el profesorado
tiene una formacion académica muy relacionada con las asignaturas que imparte, aprovecha

bastante

el campus virtual y en general estd muy satisfecho con la actividad docente que

desarrolla. Siguen siendo, este curso, los valores mas bajos los obtenidos en las preguntas | y J,
qguejandose el profesorado de la falta de aprovechamiento de las tutorias y de la poca implicacion
del alumnado en el grado.
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Analisis detallado del cuestionario de satisfaccion del PAS:

Los resultados obtenidos a través del cuestionario de satisfaccion del PAS se muestran en el
siguiente grafico:

Resultados del Cuestionario Satisfaccion del PAS

—@=—2012/2013 -==@==2013/2014

En el grafico se muestra una comparativa entre el resultado obtenido en el curso 2012-2013 y el
obtenido en el curso 2013-2014. En el eje horizontal se representan cada una de las preguntas del
cuestionario, que son las siguientes:

Conozco bien mis funciones y responsabilidades

Mi responsable directo organiza bien mi trabajo

Hay otra/s persona/s que conocen mis tareas y pueden sustituirme

Las tareas que desempeiio son las que corresponden a mi puesto de trabajo
Estoy satisfecho/a con la actividad laboral que realizo

La comunicacidn con el resto de las unidades del Centro es satisfactoria

La comunicacion con el equipo decanal es satisfactoria

I 6 mMmmooO w >

La comunicacién con los profesores es satisfactoria

La comunicacién con la gerencia es satisfactoria

La comunicacidn con mis compafieros de unidad es satisfactoria
La comunicacion con los estudiantes es satisfactoria

Me siento parte de un equipo de trabajo

2 - R = -

La universidad me ofrece posibilidades de formacién continua relacionadas con mi
puesto de trabajo
La universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional

=2 2

Las instalaciones de la unidad (superficie, dotacion de mobiliario, equipos técnicos, ...)
facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los usuarios
Las instalaciones donde desempefio mi trabajo son seguras

P En general, me siento satisfecho/a con mi trabajo en el Centro

La tasa de participacion ha aumentado a un 37% con respecto al curso pasado (32,1%). Se puede
observar, a la vista de la grafica obtenida, que en general la satisfaccion del PAS en el curso 2013-
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2014 sigue siendo muy alta, si bien ligeramente inferior a la del curso 2012-2013 en algunos items.
En las preguntas N y O, relacionadas con las instalaciones de trabajo y la seguridad de las mismas, la
valoracién ha aumentado, también ligeramente.

Sobre la satisfaccién de los Agentes Externos

En relacidén a los Agentes Externos es posible analizar la satisfaccidon con el Grado a través de la
encuesta que ha disefiado el Vicerrectorado para ellos. Su valoracidn esta comprendida entre los
valores 9y 10 en todos los items del cuestionario, que son los siguientes:

e Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

e Participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién
e Desarrollo y evolucién del titulo en el que participa como agente externo

e Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad

Sus aportaciones también permiten que la titulacion mejore dia a dia, por lo que agradecemos su
inestimable colaboracién.

A la vista de los resultados obtenidos para todos los colectivos implicados en el Grado en Estadistica
Aplicada, podemos concluir que en este quinto afio de vida del Grado en Estadistica Aplicada se
estd trabajando en la linea adecuada y vamos a seguir en ello, para mantener el compromiso
adquirido de ofrecer un Grado en Estadistica Aplicada de calidad.

Andlisis de los cuestionarios de satisfaccidn con las asignaturas, de los estudiantes:

Ademads de las encuestas disefadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad, la Facultad
de Estudios Estadisticos tiene interés en conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes con las
asignaturas del curso, preguntandoles acerca de objetivos, competencias, criterios de evaluacion,
asi como acerca de su percepcion de la coordinacién. Con los resultados obtenidos, se elabora,
cada cuatrimestre, un informe que incluye la opinidn de los estudiantes y las tasas de rendimiento y
éxito de las asignaturas. Estos informes son evaluados y tratados por la Comisién de Calidad del
Grado y se distribuyen entre los distintos departamentos con el fin de dar difusiéon a los puntos
fuertes y mejorar lo que pueda ser mejorable.

Cuando se han detectado resultados que pueden ser mejorables, desde la Comisién de Calidad del
Grado se ha trasmitido al departamento responsable la necesidad de mejorar dicho aspecto.
Asimismo, cuando la Comisién ha visto buenos resultados, y tenemos que decir que es en la
mayoria de las asignaturas, también se ha trasmitido con el objetivo de mantener las fortalezas.

Analizados en la Comision de Calidad los Informes de Satisfaccién de las asignaturas del Grado en
Estadistica Aplicada, se concluye que, en lineas generales, las valoraciones son notables. Mas de la
mitad obtienen una valoracién global superior al siete y el 90% superior al cinco. Las asignaturas
gue no han superado esta puntuacion han sido analizadas en la Comisidn de Calidad, donde los
coordinadores de curso estan invitados, y se ha procedido a comunicar tales circunstancias a los
departamentos competentes de las mismas, al identificarse en las encuestas valoraciones bajas en
aspectos relacionados con la docencia. La Comisién de Seguimiento Docente también ha tratado, a
peticién del Decanato, los comentarios relacionados con las encuestas de satisfaccion, recibidos por
escrito por un grupo de estudiantes sobre una de ellas al Vicedecanato de Ordenacién Académica y
Alumnos, y ha procedido a su seguimiento.
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3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccidon con la
formacién recibida.

El compromiso adquirido en el Sistema de Gestidon Interna de la Calidad del Grado (SGIC) es el de
estudiar la insercién laboral de los egresados de un curso académico dos afios después de que
hubieron terminado. En este sentido, en el curso 2012-2013 se gradud la primera cohorte natural
de entrada, la del curso 2009-2010 vy, por tanto, hasta el curso 2014-2015 no procede realizar el
analisis de la insercion laboral de egresados.

No obstante, en el curso 2012-2013 y asi aparece en la memoria de seguimiento de ese afio, para
valorar este aspecto de los egresados de la Facultad, se realizé un estudio sobre los titulados de los
cursos 2009-2010 y 2010-2011, que correspondian a egresados de la diplomatura en Estadistica y
del Grado en Estadistica Aplicada, estos ultimos adaptados desde la diplomatura al grado o
diplomados que realizaron el Curso de Adaptacion al Grado. Dicho estudio esta disponible en
http://estudiosestadisticos.ucm.es/grado. Como datos destacables del mismo, se obtenia que el
grado medio sobre la necesidad de los estudios de Estadistica para la obtencion del puesto que
desempefiaban era superior a un 7 (sintoma de la adecuacién del trabajo con la formacion
recibida), y la satisfaccion media con su trabajo era de un 7,5.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Tal y como se expone en la memoria de verificacidn del Grado, en la Secretaria de la Facultad se
cuenta con una hoja de reclamaciones, quejas, sugerencias o agradecimientos, aprobada por la
Comision de Calidad del Grado, en la que el colectivo implicado en la titulacién que lo desee puede
concretar con suficiente claridad los hechos que originan la queja, reclamacidn, sugerencia o
agradecimiento, asi como el motivo y alcance de la pretensién que se plantea. Dicha hoja de
reclamaciones, quejas, sugerencias y agradecimientos va dirigida a la Vicedecana de Calidad y
Coordinacion de los Estudios Adaptados al Espacio Europeo, quien tramita la misma al organismo
correspondiente a fin de trasmitir o darle solucidn a la misma. Hay acceso a esta hoja a través del
enlace de la Secretaria de Alumnos. Por consiguiente, se estd cumpliendo con lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo. Ademas, en diversas ocasiones los actores implicados en el
Grado plantean a cualquiera de los miembros del Decanato, incluso a los coordinadores
responsables de los grupos, sus sugerencias que posteriormente son tratadas en la Comision de
Calidad y tenidas en cuenta a fin de mejorar la calidad de la titulacién.

Ademds, existe un enlace a un formulario on-line que permite realizar una queja, reclamacion,
sugerencia o agradecimiento para cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y otro
enlace en la seccidn de Estudiantes con la posibilidad de realizar cualquier tipo de peticidén
relacionada con el Centro, asi se cuenta con la posibilidad de realizar sugerencias, quejas,
reclamaciones o agradecimientos en diversos sitios, fisicos (la secretaria del centro) y a través de
internet (en la pagina web de la Facultad). Tal y como se detalla en el SGIC del Grado en su
memoria de verificacion, en caso de realizarse una queja o reclamaciéon, ademas de la presentacion
on-line es necesario presentar la misma en papel via registro para que sea tratada por la Comision
siguiendo los plazos establecidos. Toda esta informacion se recoge en los formularios establecidos a
tal efecto. Los enlaces de la pagina web a las distintas opciones para realizar quejas,
agradecimientos, sugerencias o reclamaciones se relacionan a continuacion:

= Web de la Secretaria de Alumnos: http://estudiosestadisticos.ucm.es/secretaria-de-
alumnos
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= Web del Grado en Estadistica Aplicada: http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-
aqrys-grado
= Web de la Facultad: http://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-aqrys-general

Con el fin de difundir la posibilidad de realizar comentarios o sugerencias entre los estudiantes,
desde el primer dia del curso académico, en el que se realiza la Jornada de Bienvenida, se les
informa de las vias para plantear cualquier duda o problema, incluso si no desean realizar el escrito
formal o dirigirse al buzén de la Web, saben que pueden hacerlas visibles a través de sus
representantes en la Junta de Facultad.

Cada una de las reclamaciones, quejas o sugerencias recibidas via web son almacenadas todas en
un fichero Excel, junto con la solucién dada a cada una de ellas. Estas reclamaciones, quejas o
sugerencias son enviadas a la Decana de la Facultad y a la Vicedecana de Calidad y Coordinacion de
los Estudios Adaptados al Espacio Europeo, las cuales las remiten a la persona adecuada para darle
solucién. Durante el curso 2013-2014 se han recogido cinco las reclamaciones, quejas o
sugerencias. Ninguna de ellas ha sido necesaria tratarla en la Comisiéon de Calidad, se trataban
principalmente de preguntas sobre el grado, de facil solucidn por parte de la coordinadora de grado
o cualquiera de los miembros de decanato.

Por otro lado, la Vicedecana de Ordenacion Académica y Alumnos y una profesora del centro son
las coordinadoras del Programa de Mentorias y han mantenido reuniones periddicas con los
estudiantes mentores. Cualquier problema o duda acerca del titulo que pueda surgir en este marco
es tratado y resuelto por la via mas adecuada, de manera que si se considera de interés es llevado a
la Comisién de Calidad del Grado. Ademas, la Vicedecana de Ordenacidon Académica y Alumnos
también se reune periédicamente con los delegados y representantes de los estudiantes. En dichas
reuniones se exponen las dudas o problemas que puedan surgir a lo largo del curso. Ademas, con
cierta frecuencia, estudiantes se dirigen a este Vicedecanato con el objetivo de plantearle
inquietudes o sugerencias existiendo una relacion muy fluida. También la Vicedecana de Calidad y
Coordinacion de los Estudios Adaptados al Espacio Europeo se reune periédicamente con los
coordinadores de grupo, y en estas reuniones se reflejan los problemas o sugerencias de los
docentes, que son tratados en la Comisién de Calidad del Grado. Ademas, el colectivo del PAS del
Centro cuenta con un representante en dicha Comisién que también trasmite las inquietudes del
personal del centro a la Comisién de Calidad con el fin de que sean visibles en dicha comisién todos
los colectivos implicados en el Grado. Por consiguiente, en muchas ocasiones las inquietudes acerca
del Grado son tratadas por la Comision de Calidad del Grado con propuestas de mejora sin
formularse formalmente dicha inquietud.

Por consiguiente, ademas de los mecanismos de sugerencias, reclamaciones y quejas formulados
en la memoria de verificacion del Grado, existen otras vias por las que se detectan problemas.
Creemos que eso, lejos de ser una debilidad es una fortaleza que refleja el correcto funcionamiento
del centro permitiendo detectar cualquier inquietud que es tratada y resuelta, siempre que ha sido
posible, con los actores implicados. La Comisién de Calidad del Grado, considera que el motivo
principal de usar estas vias alternativas es que la Facultad es pequefia, lo que permite proximidad y
comunicacién entre todos y fundamentalmente con el Decanato. Los estudiantes se sorprenden
porque en la mayoria de los casos los conocemos por sus nombres y eso en una Facultad grande es
mucho mas dificil que en nuestra Facultad, que por su tamafio y el reducido tamafio de
profesorado y personal de administracion es mas facil la cercania y la comunicacion.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por la ANECA, para la
mejora de la propuesta realizada.

Las recomendaciones propuestas por la ANECA en su Informe de verificacién favorable del titulo de
Grado en Estadistica Aplicada, hace referencia a los siguientes aspectos.

i. Ampliar la informacidn sobre las ayudas existentes para la movilidad de los estudiantes.

Tal como se hizo constar en la memoria de seguimiento del curso 2012-2013 el Vicedecanato de
Investigacion y Relaciones Externas es el competente, y en este sentido actua, en la difusion de la
informacidn de ayudas y becas existentes de movilidad para estudiantes, que se publica en la weby
en los tablones de anuncios de la Facultad. Las becas Erasmus y las Séneca son las mas conocidas y
su oferta viene condicionada por sus dotaciones econdmicas. También orienta al estudiante de las
distintas dependencias universitarias con competencias en esta materia (Casa del Estudiante,
Oficinas Erasmus...).

ii. Explicitar los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de materiales
y servicios disponibles para el titulo, asi como los mecanismos para su actualizacion.

Desde el curso 2009-2010 se mantiene el protocolo de renovacion de los equipos informaticos
abarcando aulas de informatica, aulas de docencia y ordenadores del PDI y del PAS. La figura del
Delegado de la Decana para asesoramiento de Asuntos Informaticos y Nuevas Tecnologias se
encarga de dirigir la Comisidon de Informatica y de garantizar la revision y el mantenimiento del
material informatico necesario para el Grado. En el punto 2.1. se detalla la actuacién llevada a cabo
en este sentido en el curso 2013-2014.

Respecto al resto de servicios, la Comisidn Econdmica, con la presencia del Gerente y de la Jefa de
la Seccién de Asuntos Econdmicos, controla los problemas y las necesidades de mantenimiento de
materiales y servicios y actUa para garantizar la calidad del Grado.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién Madri+D para el conocimiento,
para la mejora del Titulo.

Las acciones de mejora emprendidas en el Grado a las dos advertencias propuestas por la ACAP en
el Informe de Seguimiento del Grado se pusieron en practica ya en el curso 2012-2013 y asi constan
en la memoria de seguimiento de ese afio. Como resumen de las mismas se indica que:

i. En la actualidad aparece publicada en la pagina web del Grado el nimero minimo de matricula
ECTS tanto a estudiantes a tiempo completo como a tiempo
parcial:(http://estudiosestadisticos.ucm.es/estudios/2014-15/grado-estadisticaaplicada-estudios-
descripcion).

ii. Respecto a dar un mayor grado de accesibilidad al sistema de quejas y reclamaciones, se ha
implementado desde el curso 2012-2013 una pagina de Quejas y sugerencias a la que se accede
desde la pagina principal de la Facultad (https://estudiosestadisticos.ucm.es/buzon-reclamaciones-
sugerencias), donde se facilita la posibilidad de presentar quejas, sugerencias o agradecimientos a
través de tres formularios distintos: Buzén de grado, buzén de master, buzén de ambito general.
Asi quedan distribuidas las quejas y sugerencias recibidas de forma mas 6ptima, aunque todas ellas
son recibidas por el Vicedecanato responsable de la Calidad. También es posible presentar
fisicamente un escrito, para el cual existe una solicitud exprofeso en la Secretaria de la Facultad,
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disponible también en su pagina web. Ademas, el buzdn se publicita en las Jornadas de Bienvenida
a los estudiantes, entre los delegados de clase, entre los coordinadores y entre todos los colectivos
implicados en la titulacion.

También se ha atendido a las recomendaciones propuestas por la ACAP:

i. El nuevo disefio de las paginas web de los titulos permite que se simplifique el acceso a la
informacidn del titulo desde la péagina principal de la Universidad.

ii. Se ha mejorado la accesibilidad a las guias docentes, al poderse acceder a la Guia del Estudiante
con la informacion académica de todos los estudios impartidos en la Facultad (Grado y Master)
ubicada en la seccién de estudiantes de la pagina principal de la Facultad. También en Estudiantes,
en la Informacién Académica de la Facultad, se puede consultar cualquier informacién relativa a las
titulaciones de grado y master impartidas en la Facultad.

iii. Desde el curso 2011-2012 estan nombrados dos agentes externos comprometidos en la
memoria de verificacién del Grado.

iv. La Comisién de Seguimiento de Practicas Externas estaba creada en el momento de la redaccién
del informe de la ACAP y sigue actuando en la coordinacién, control y potenciacion de las mismas.
En el curso 2013-2014 la Comisidon ha gestionado la oferta de seis practicas curriculares en el
Instituto de Estudios Fiscales y cuatro en el Instituto Nacional de Estadistica.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las Titulaciones de
la UCM, para la mejora del Titulo.

El Informe de Seguimiento del Grado en Estadistica Aplicada emitido por la Comision de Calidad de
las Titulaciones de la UCM en el curso 2012-2013, al igual que en el curso anterior 2011-2012,
refleja que se cumplen todos los puntos valorados en el mismo parcialmente o en su totalidad. Hay
tres recomendaciones planteadas que se cumplen parcialmente y que han sido estudiadas por la
comision de Calidad en reunidn celebrada el 13 de mayo de 2014.

i) Mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de informacion: Acceso y admision de
estudiantes.

Se comprueba que el acceso viene condicionado por los criterios de homogeneidad que se ha dado
a la informacién en la web de la Universidad Complutense, excediendo de la competencia de la
Facultad.

ii) Analizar la calidad de las prdcticas externas conforme a lo establecido en el criterio 9 de la
Memoria Verifica.

Esto se ha llevado a cabo en el curso 2013-2014 tal como se indica en el apartado 3.3.

i) Analizar la calidad de los programas de movilidad conforme a lo establecido en el criterio 9 de la
Memoria Verifica

Al no haber habido ningun estudiante dentro del programa de movilidad no ha sido posible realizar
un seguimiento de la calidad del mismo.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso anterior.

Las medidas de mejora propuestas por parte de la Comisién de Calidad para el curso 2013-2014, y
asi aparecen en la correspondiente memoria anual de seguimiento del Grado en Estadistica
Aplicada del curso 2012-2013, han sido atendidas a lo largo del curso 2013-2014 de la manera que
se explica a continuacidn y son las siguientes:
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a) Estudiar la marcha de las précticas curriculares que comenzaran a ofrecerse en el curso 2013-
2014. Durante este curso se han ofertado 6 practicas curriculares en el Instituto de Estudios Fiscales
y 4 en el Instituto Nacional de Estadistica. Se han disefiado los correspondientes documentos para
elaborar el informe del estudiante, el informe del tutor externo y el informe del tutor interno.
Asimismo se ha elaborado una guia de practicas curriculares y se ha disefiado unas
recomendaciones para el alumno sobre la elaboracion de la memoria de la practica.

En las practicas del INE se detecta un desajuste con respecto a su duracidn. La institucién
manifiesta que los estudiantes deben realizar una practica de al menos tres meses, periodo
superior al que corresponde a una practica curricular de 6 ECTS, es decir, 150 horas. En este sentido
se informa a los estudiantes y acceden a estas condiciones pues las horas sobrantes se recogeran
en el Suplemento Europeo al Titulo. Esta circunstancia se entiende solucionada con esta
informacion, y la Comisidon de Practicas decide proponer un aumento del nimero de plazas para el
curso 2014-2015 en el INE. También se acuerda crear un mecanismo que permita reconducir las
practicas externas que el estudiante realiza a través del COIE, en practicas curriculares.

b) Recabar _informacidon sobre satisfaccion de los estudiantes con movilidad y con prdcticas
externas: Durante el curso 2013-2014 no ha habido ningln estudiante del grado en Estadistica
Aplicada que haya realizado movilidad, por lo que no es posible recaba informacion sobre
satisfaccién con la misma.

El formulario disefiado para los estudiantes que realizan una practica por parte de la Comisién de
Practicas, ha permitido conocer el grado de satisfaccidon de los estudiantes con la misma. Sobre los
nueve items de los que consta dicho formulario, la calificacién media asignada ha sido de 4,3 en
una escala de 1 a 5, siendo anecdéticas las puntuaciones por debajo del 4.

c) Revisar y estudiar la posibilidad de incluir al tutor como posible evaluador del TFG: La Comisidn
de Calidad del Grado recaba la opinidn de los tutores de la TFG sobre la conveniencia de habilitar la
posibilidad de que sea el tutor del TFG quien lo califique, tras una defensa publica. En este sentido,
en Junta de Facultad de fecha 21 de octubre de 2013 se aprueba esta posibilidad que es enviada y
aprobada en Comision de Estudios de la Universidad el 13 de noviembre de 2013, quedando
reflejado en la normativa del TFG.

Se habilita un plazo para que los alumnos que lo deseen, soliciten este nuevo sistema de evaluacion
en el curso 2013-2014 renunciando a su derecho de evaluacién por un tribunal, derecho adquirido
en el momento de su matriculacion del TFG, previo a la aprobacion de este nuevo sistema de
evaluacion.

d) Estudiar un aumento del numero de plazas de nuevo ingreso. La Comisién de Calidad, a partir de
los datos de matricula de nuevo ingreso del curso 2013-2014, decide comenzar con las actuaciones
necesarias para llevar a cabo una modificacién del nimero de plazas de nuevo ingreso en la
memoria de verificacién del Grado para el curso 2014-2015. El 17 de enero de 2014 se aprueba en
Comisidn de Estudios del Rectorado este aumento a un total de 100 plazas, refrendado en Consejo
de Gobierno del 4 de marzo de 2014.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que la
han motivado.

Indicar que las fortalezas del titulo se recogen en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio
7 de la presente memoria.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicaciéon de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha llevado a cabo ninguna modificacidn sustancial del plan de estudios ni de ningun otro
aspecto de la memoria de verificacién en los cursos 2012-2013 y 2013-2014. No obstante en las
Reuniones de Coordinacidn de 22 curso, se confirma un problema de secuencia de contenidos de
dos asignaturas de primer cuatrimestre. A la Comisién de Grado se le encomienda la labor de
estudiar una posible modificacién al plan de estudios con la menor repercusion en el mismo que
solvente este problema, reuniéndose el 10 de octubre de 2013. En la Junta de Facultad de fecha 21
de octubre de 2013 se debatieron tres opciones de modificacidon de plan de estudios a propuesta
de la Comisién de Grado, pero ninguna de ellas alcanzd el nimero de votos necesario para su
aprobacién. Ante esta situacion, se decide analizar con mas detenimiento en el curso 2014-2015
este problema y encontrar una modificacién del plan de estudios que resuelva los problemas
aludidos.

Por otro lado, para el curso 2014-2015, vista la evolucidén de la matricula desde la implantacién del
grado en el 2009-2010 se propone reflejar como modificacidn sustancial el aumento del nimero de
plazas de nuevo ingreso a 100. Asi el 17 de enero de 2014 se aprueba en Comisién de Estudios del
Rectorado este aumento del nimero de plazas, refrendado en Consejo de Gobierno del 4 de marzo
de 2014 (mas detalle en el apartado 2.1).

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

En el curso académico 2013-2014 se ha propuesto una modificacidon no sustancial relacionada con
el sistema de evaluacion del Trabajo Fin de Grado. En este sentido lo que aparece en la memoria de
verificacion del Grado es lo siguiente:

“El Trabajo Fin de Grado (TFG) serd evaluado por un tribunal constituido por 3 profesores,
nombrados por la Comision de Coordinacion del Grado en Estadistica Aplicada entre los profesores
que imparten docencia en el Grado. Segun el tipo de TFG habrd una defensa publica. El TFG serd
valorado por el tribunal, considerando para ello, tanto la memoria elaborada, como, en su caso, su
defensa y el informe del tutor académico. En el informe del tutor académico debe figurar la
evaluacion continua de la adquisicion de competencias por parte del estudiante”

En la Comisién de Coordinacién del Grado, con competencias sobre la organizacion y seguimiento
de los TFG, ha ido valorando la conveniencia de la evaluacion de los mismos prioritariamente por el
tutor de los trabajos. La planificacion docente de esta asignatura en grupos de estudiantes de
mayor nimero, asi como las ventajas de que fuera el tutor que evalte el TFG del estudiante y su
defensa publica por ser la persona con mayor informacién sobre el trabajo, motivaron que se
aprobara en Junta de Facultad Extraordinaria de 21 octubre de 2013, por asentimiento, modificar
los parrafos anteriores referentes a los sistemas de evaluacion de la materia por los siguientes:

“El Trabajo Fin de Grado (TFG) serd evaluado por el tutor del mismo. Asimismo y en funcion de las
caracteristicas del trabajo, también podrd ser evaluado por un tribunal constituido por 3 profesores,
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nombrados por la Comision de Coordinacion del Grado en Estadistica Aplicada entre los profesores
que imparten docencia en el Grado. Segun el tipo de TFG habrd una defensa publica. El TFG serd
valorado, por el tutor o por el tribunal, considerando la memoria elaborada asi como su defensa y el
informe del tutor académico, en caso de evaluarlo un tribunal. El tutor, bien en la evaluacion final,
bien en la elaboracion de un informe, tendrd en cuenta la evaluacion continua de la adquisicion de
competencias por parte del estudiante”.

Esta modificacién fue aprobada en Comisidn de Estudios de la Universidad en sesidn celebrada el
13 de noviembre de 2013 y se ha puesto en practica en el curso 2013-2014 como nuevo sistema de
evaluacion del TFG (mas detalle punto 4.4).

5.3.- Procedimiento para cambio de asignaturas.
No se ha propuesto ninglin cambio de asignaturas en el curso académico 2013-2014.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

La Comision de Calidad del Grado valora positivamente el Informe de Seguimiento del Grado del
curso 2012-2013 realizado por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad de la UCM. Sefala que
de los 20 aspectos que procedian valorar, 17 se cumplen en su totalidad y Unicamente tres
recomendaciones se derivan de cumplir parcialmente tres aspectos que estan relacionados con la
accesibilidad de la informacién en la web, la calidad de las practicas externas y la calidad del
programa de movilidad. Se atiende a estas recomendaciones tal como se indica en el subapartado
4.3 de la presente memoria.

La Comisidn de Calidad del Grado resalta como fortalezas del Grado en Estadistica Aplicada los
siguientes aspectos (algunos considerados propios de la titulacion y otros identificados en el curso
2013-2014):

a)Segun los datos de la encuesta realizada en las Jornadas de Bienvenida a los estudiantes de nuevo
ingreso del curso 2013-2014, el 72,6% (el 78,1% en el curso 2012-2013) descubrié el Grado en
Estadistica Aplicada a través de la pagina web de la Facultad, por lo que consideramos que se
accede a toda la informacion del Grado de manera clara y sencilla a través de la web del Centro.

b) Se aumentdé el nimero de plazas de nuevo ingreso a 80, y se consigui® una numero de
estudiantes de nuevo ingreso muy cercano a esta cifra, 77, logrando un indice de cobertura en el
curso 2013-2014 mas aproximado al valor del 100%. Los resultados en este sentido de los cursos
2012-2013 y 2013-2014 hacen plantearse definitivamente la necesidad de aumentar el nimero de
plazas de nuevo ingreso en la memoria de verificacién del Grado.

c) Ha aumentado el nimero de plazas que se cubren en la convocatoria ordinaria de junio en el
curso 2013-2014. El curso 2012-2013 hubo 37 estudiantes de nuevo ingreso en la convocatoria de
junio aumentando a 45 en el curso 2013-2014. Es muy importante seguir en esta linea en los
proximos afios y continuar con las iniciativas de difusidon de la titulacién para conseguir, a medio
plazo, cubrir todas las plazas en la convocatoria de Junio. Las tasas de éxito y rendimiento del titulo
vienen muy condicionadas por los resultados de los estudiantes de primer curso que se incorporan
en la convocatoria de septiembre.

d) En el curso 2013-2014 se han cubierto todas las practicas curriculares ofertadas por la Facultad
lo que hace plantearse un aumento de esta oferta para el curso 2014-2015.

e) Las practicas no curriculares externas que realizan los estudiantes del Grado en Estadistica
Aplicada a través del COIE, son remuneradas, hecho muy poco frecuente en este tipo de practicas.
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Esto podria repercutir en la respuesta del estudiante a realizar practicas curriculares ofertadas por
la Facultad, por lo que se estudia habilitar un sencillo procedimiento para el curso 2014-2015 que
convierta las practicas no curriculares en curriculares.

f) El importante nimero de practicas externas no curriculares remuneradas que realizan los
estudiantes del grado en Estadistica Aplicada gestionadas desde el COIE y el elevado nimero de
ofertas de empleo, mas de 35, gestionadas desde el Decanato durante el curso 2013-2014 son
consecuencia de las altas expectativas laborales de estos titulados. Esta es sin duda la fortaleza
mas importante de esta titulacién pues demuestra la necesidad de la sociedad de profesionales
con esta formacion. Ademas del estudio realizado en el curso 2011-2012 sobre la insercidn de los
egresados que corroboraba este hecho, las noticias publicadas por el INE a partir de datos de la EPA
confirman que, afio tras afio, el sector con menor tasa de desempleo es el correspondiente a
Matematicas y Estadistica (http://www.ine.es/prensa/np841.pdf). El estudio de la insercion laboral
de los egresados del Grado, tras la realizacién del Curso de Adaptacion, de las promociones 2009-
2010 y 2010-2011 muestra como la mayoria de los titulados en Estadistica estan trabajando en un
empleo a tiempo completo en el que la mitad de trabajadores reciben salarios superiores a 1500€.
Hay que destacar de este informe que se valoraba en alto grado (por encima de 7) la necesidad de
los Estudios de Estadistica para la obtencién del puesto actual.

g) Se sigue manteniendo en el curso 2013-2014 un elevado grado de satisfaccion con el titulo por
parte de los actores implicados en el mismo (estudiantes, PDI, PAS). En el subcriterio 3.5 se analiza
detalladamente este aspecto.

El objetivo de la Comisidn es seguir trabajando en la misma linea para seguir mejorando los
resultados.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE
LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y analisis
de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el
proximo curso académico 2013-2014 o posteriores, en su caso.

A continuacién se enumeran los puntos débiles identificados a lo largo de esta memoria. Se han
clasificado en Debilidades y en Posibles Debilidades, al entender que algunas de ellas no son de
gravedad pero que requieren un seguimiento y hay que vigilar. Ademads, con su identificacion, se
prueba el buen funcionamiento del sistema de garantia de la calidad que se sigue en el Grado.

Debilidades (D):

a) La movilidad es un aspecto que debe mejorarse ya que ningln estudiante se sumo al
programa ERASMUS durante el curso 2013-2014 y en esa linea se ha trabajado durante
dicho curso. El numero insuficiente de becas de este programa y el dificii momento
econdmico influye negativamente sobre la decisién del estudiante a la hora de estudiar en
el extranjero. También el nimero de estudiantes en ultimos cursos del Grado con
posibilidades de poder optar a estos programas de movilidad no era muy elevado en el
curso 2013-2014.
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b)

Se han firmado dos nuevos acuerdos de movilidad ERASMUS con la Universidad de Aarhus
en Dinamarca y en la Universidad Nova de Lisboa en Portugal y un convenio SENECA/SICUE
con la Universidad Central de Barcelona (mayor detalle de este aspecto en el subcriterio
3.4). Hay que sefialar el interés de una estudiante en participar en la movilidad ERASMUS
para el curso 2014-2015 que fue desestimada por parte de la Comision de investigacién y
movilidad debido a no acreditar el nivel de inglés necesario. Se le aconsejé mejorase este
aspecto y pospusiera su movilidad un curso académico. El nivel exigido del idioma puede
ser también un motivo de la baja participacién de estudiantes en estos programas o el
hecho de que los convenios estén firmados mayoritariamente con universidades de habla
no inglesa. Se propone para el curso 2014-2015 realizar una sesién informativa para los
estudiantes sobre estos programas de movilidad y estudiar la ampliacién de convenios con
universidades de paises de habla inglesa. También se propone traducir la informacién en
inglés del grado tanto en dipticos como en la pagina web para establecer mayor
comunicacién con universidades y estudiantes extranjeros.

En las reuniones de coordinacién se continta detectando dificultad en la imparticién de los
contenidos de dos asignaturas del 32 semestre del grado. Corresponden a contenidos que
deben impartirse secuencialmente por lo que se ha intentado aliviar el problema
concentrando temporalmente los contenidos de ambas asignaturas e impartiéndose
consecutivamente. No obstante se decide que la comisién de Grado estudie el problema y
gue proponga una solucién abordando una modificacion del plan de estudios con la menor
repercusion posible. Al no llegarse a aprobar ninguna propuesta en Junta de Facultad con el
numero necesario de apoyos se decide que en el curso 2014-2015 se vuelva a analizar con
mas detenimiento este asunto para encontrar una modificacion del Plan de Estudios que
resuelva los problemas aludidos (mas detalle en el subapartado 5.1).

En el curso 2013-2014, la escasa participacion de estudiantes cumplimentando las
encuestas de satisfaccion del Grado ha impedido poder extraer conclusiones fiables de las
mismas. En este sentido se propone hacer campafia mas agresiva sobre este colectivo
(recordatorios, redes sociales, pagina web, pantalla informativa...) para que participen en
ellas, comprometiendo en mayor medida a los estudiantes representantes en Junta de
Facultad que colaboren en esta campana.

Posibles debilidades (PD):

d)

36

La tasa de éxito y de rendimiento del titulo han disminuido con respecto el curso 2012-
2013. Aunque no ha sido un descenso muy acentuado si requiere una reflexion. En el
analisis que se detalla en el subcriterio 2, se deduce la repercusion de los valores que se
obtienen en el primer curso de grado que, vienen condicionados a su vez, por el nimero de
alumnos de nuevo ingreso que acceden en la convocatoria de Septiembre. Todo esto se ha
detectado gracias al calculo que se realizan de estas tasas por asignaturas y por curso.

Como posible debilidad se ha detectado un desajuste de la tasa de abandono con respecto
a la reflejada en la memoria de verificacidn. El curso 2013-2014 es el primer afio en el que
se puede calcular esta tasa y corresponde a la cohorte de ingreso 2009-2010. Un 33,3% son
considerados abandonos del grado mientras el valor que se pronosticaba en la memoria de
verificacion del Grado es del 15%. Entendemos que este valor es poco realista en la
educacidén superior universitaria por lo que el desajuste no debe ser entendido como una
importante debilidad.

En el curso 2011-2012 se calculé el abandono de 12 curso (30,6% de la cohorte de entrada
del 2009-2010) y esto permitié tener una idea del valor que se obtendria de la tasa de
abandono del titulo, que suele venir concentrada en el primer curso (curso 2013-2014:
33,3% abandono global del grado, 30,6% abandono en 12 curso).
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f)
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En las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes, se ha observado un ligero descenso en
la mayoria de las puntuaciones de los items, destacando en este sentido el correspondiente
al cumplimiento de los plazos de notificacién de las calificaciones. Aunque la tasa de
participacién de los estudiantes ha sido baja, en torno a un 10%, hay que vigilar este
aspecto para el curso 2014-2015 informando al profesorado de la normativa acerca de los
plazos para comunicar las calificaciones a los estudiantes.
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Indicadores de
resultado

Disminucion de la
tasa de éxito y
rendimiento (PD)

- Baja tasa de éxito y rendimiento en
primer curso, sobre todo entre los
estudiantes de nuevo ingreso de la

convocatoria extraordinaria de
septiembre.

- Adaptacion del calendario académico
a estos estudiantes
- Actuaciones de difusion de la
titulacién para aumentar el n2 de
alumnos de nuevo ingreso en junio

- Comision de
Docencia
- Junta de Facultad
- Decanato

Curso 2014-2015
Curso 2015-2016

Tasa de abandono
(PD)

- Es una titulacién poco conocida lo que
repercute en que el alumno pueda
fracasar en mayor medida por
desconocimiento de la misma.

- Los alumnos de 12 curso que se
matriculan en Septiembre no estan lo
suficiente motivados en ocasiones para
continuar al no ser la titulacién que
deseaban estudiar.

- Programa de mentorias centrado en
los alumnos de 12 curso.

- Iniciativas de difusion de la titulacion
entre estudiantes Ensefianzas Medias:
Concurso Incubadora de Sondeos y
Experimentos, Olimpiada Estadistica
- Cursos de formacidn del profesorado
de Ensefianzas medias.

Decanato.
Vicedecanato de
Ordenacion
Académicay
Alumnos

Curso 2014-2015
Curso 2015-2016
Curso 2016-2017

Sistemas parala
mejora de la
calidad del titulo

Poca participacion

de estudiantes en

los programas de
movilidad (D)

-Escasez de becas y dificultades
econdmicas.

-Poca difusidn entre estudiantes.

- Pocos estudiantes en cursos altos.

- Nivel del idioma exigido

- Mayoria de convenios con universidades
de habla no inglesa

- Sesiones informativas al respecto.
- Firma de convenios con
universidades de habla inglesa.

- Edicidn de dipticos informativos en
inglés.

-Comisién de
investigacion y de
movilidad.

- Vicedecanato de
Investigacidn y
Relaciones
Externas.

Curso 2014-2015
Curso 2015-2016
Curso 2016-2017
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Sistemas para la cumplimiento de

Caida del nivel de

los

mejora de la

plazos de
calidad del titulo

notificacion de

calificaciones, segun
los estudiantes (PD)
Poca participacion
de estudiantes en

Algunos casos puntuales de profesores

regula los plazos de notificacion de
calificaciones y de entrega de actas.

con desconocimiento de la normativa que

Informacion al profesorado de la
correspondiente normativa al
respecto.
Recuerdo a los profesores de fechas de
entregas de actas.

Ordenacion
Académica

Vicedecanato de

Curso 2014-2015

encuestas de
satisfaccion del

Grado (D)
Tratamiento dado

alas

Vias de difusion no efectiva entre los
estudiantes, para que participen en ellas.

Mejorar vias de difusion: pantalla del
hall, recordatorios via mail y redes
sociales, representantes de alumnos
en Junta de Facultad

Calidad

Vicedecanato de

Curso 2014-2015

recomendaciones
de los informes de i
verificacion y
seguimiento

Desajuste en la
secuenciacién de
algunos contenidos
del 32 semestre del
Grado (D)

Modificacidn del
plan de estudios

Problema de secuencia de contenidos de
dos asignaturas del grado al estar
ubicadas ambas en el plan de estudios en
el 32 semestre

Hasta la fecha, concentracion temporal
de los contenidos de ambas
asignaturas para que se imparta una
detras de otra secuencialmente en el
mismo cuatrimestre
-Modificacion de la secuencia de
algunas materias del plan de estudios,

- Comision de
Grado

dentro de la memoria de verificacion

- Junta de Facultad

Curso 2014-2015
Curso 2015-2016
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