FACULTAD DE
ESTUDIOS ESTADISTICOS

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
DE MADRID

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN ESTADISTICA APLICADA

CURSO ACADEMICO 2012/2013




CONTROL DOCUMENTAL

(ESTA PAGINA ES PARA CONTROL INTERNO DEL VICERRECTORADO, NO INCLUIR EN LA

MEMORIA)
TIPO DE DOCUMENTO: Definitivo para el curso 2012-2013
DESTINATARIOS : - Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad.

- Responsables del SGIC de las Comisiones de Calidad

TiTuLO: Modelo de memoria anual de seguimiento del
Grado/Master

CODIGO DE REFERENCIA: -

EDICION: 3.0

FECHA DE EDICION: 18/10/2013

FICHERO:

HERRAMIENTAS DE EDICION: Word — Office XP

REALIZADO POR: Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad.

Oficina para la Calidad

REVISADO POR:

RESUMEN: Resumen de la Guia de apoyo de la memoria anual de
seguimiento del titulo

CONTROL DE EDICIONES:

. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO A EDITAR O FECHA DE EDICION
EDICION PARTES QUE CAMBIAN
DE LA PARTE MODIFICADA 0 CAMBIO
1.0
2.0 18/12/2012

Se introducen nuevos indicadores y se
ajustan las definiciones y célculo de otros.

3.0 Se adaptan los titulos de algunos 21/01/2014
subcriterios a lo establecido en la
aplicacién informatica de la ACAP.

4.0

Memoria anual de seguimiento de los Titul®grsion 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad




INDICE

INTRODUCCION . .. oo e e i, 3

. CRITERIOS ... .o e 4

A. CRITERIO 1: ANALISIS DE LA INFORMACION PUBLICA
DISPONIBLE DEL GRADO EN ESTADISTICA APLICADA ........... 4

B. CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE
CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN ESTADISTICA
AP LI A A L 7

l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado emntielb 27 del Real Decreto 1393/2007,

de

29 de octubre, por el que se establece la ordandeidas ensefianzas universitarias oficiales

modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de.ju

El objetivo de esta Memoria Anual es que los resables del seguimiento del Titulo en
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrofibTdtulo, y que sus reflexiones permit

entender mejor los logros y las dificultades dedmm. Esta Memoria Anual forma parte de la

primera etapa del Seguimiento del Titulo que cudntion la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenidouemta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la EdidcacSuperior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos fornpaiesel control y revision de sus Titulps,
gue aseguren su relevancia y actualidad permangresitiéndoles mantener la confianzg de
los estudiantes y de otros agentes implicados &ull@acion Superior (criterio 1.2). De igual

modo, se sefiala que las instituciones de Educ&ugerior deben garantizar que recopi
analizan y utilizan informacion pertinente pargéstion eficaz de sus programas de estu
de otras actividades (criterio 1.6), y que publicdarmacion actualizada, imparcial y objetiy
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los paogas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).
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Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecidordesos que son objeto de analisis po
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia afarmacion publica del Titulo. En este criterig
se analiza la disponibilidad y accesibilidad deinformacion necesaria para satisfacer
demandas e intereses de los diferentes gruposntgradtian directa o indirectamente e
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analizanfarmacion proveniente del Sistema de Garanti:
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y lowvetes de calida
alcanzados en el programa formativo. En este ajuagi@ encuentra la informacion relacion
con el analisis de indicadores, informacion gerenaar el sistema interno de garantia d
calidad, acciones puestas en marcha por el Cemtno consecuencia de los analisis realiza
por el mismo, de las recomendaciones efectuadadoeninformes de verificacion
modificacion y de las realizadas como consecueteitos informes de seguimiento intert
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UgMxternos (ACAP).

A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WE B
INFORMACION SOBRE EL GRADO EN ESTADISTICA APLICADA

Aspectos que se han valorado:
1. La pagina Web del Centro ofrece la informaciobrs el Titulo, previa a la matriculacid
gue se considera critica, suficiente y relevanteata al estudiante (tanto para la eleccié
estudios como para seguir el proceso de ensefpnziadizaje). Este Centro garantiza
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta i@fcidn es el siguiente:

http://estudiosestadisticos.ucm.es/grado

2. Esta informacion esta actualizada y su estragiarmite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo exgwesmala memoria verificada del Titulo.
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B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CAL IDAD
ALCANZADOS EN EL GRADO EN ESTADISTICA APLICADA

Aspectos a valorar:

e« SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SIST EMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos dehsstle garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a veriboagi concretamente respecto a la

estructura y funcionamiento del sistema de garaletiealidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGi@lectivo al gue representan.

Tal como se recoge en la memoria del Titulo, losnmbiros de la Comisién de Calidad y el colectivp al

gue representan son los siguientes:

NOMBRE Y APELLIDOS COLECTIVO CARGO FECHA

Dfa. Rosario Susi Garcia PDI Decanato y coordired&i 16/11/2010
Dna. Carmen Nieto Zayas PDI Coordinadora del Grado 16/11/2010
Dia. M2 Cruz Rodriguez Palaguex PDI Coordinadorailidad 16/10/2011
Dfia. M2 Jesus LOpez Herrero PDI PDI 16/11/2010
D. Francisco José Goémez de la Cruz  PAS PAS 16/10/20
Dfia. Tania Ruiz Carmona Estudiante Estudiantes 1123912

D. J. Adolfo Galvez Moraleda Agente externo Agesxeerno. 03/07/2012

Subdirector General de Difusiéon
Estadistica. INE.

D. Francisco Hernangdmez Cristobal Agente externgenfe externo. 03/07/2012
PDI Facultad Ciencias. UNED.

Ademas, son miembros invitados de la Comision died&h del Grado los 8 profesores nombrados

responsables de mddulos y los grupos de coordimaigd Grado en Estadistica Aplicada en el cl
2012/13 que se recogen en la siguiente tabla:

NOMBRE Y APELLIDOS RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE CURSO-GRUPO

Dia. M2 Cruz Rodriguez Palaguex Coordinadora deyl°A
Coordinadora del modulo: Materias Basicas

Dfia M2 José Alcon Giménez Coordinadora de 1°B y
Coordinadora modulo: Técnicas de gestion en predesistriales
D. Cristobal Pareja Flores Coordinador de 2°A
DAa. M2 Jesus Pons Borderia Coordinadora de 2°B y
Coordinadora del moédulo: Principios de Estadistica
Dfa. M2 Lina Vicente Hernanz Coordinadora de 3°A 'y

Coordinadora del médulo: Analisis de datos
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Dfa. Rosario Cintas del Rio Coordinadora de 3°B y
Coordinadora del médulo: Disefio y recogida de farmacion

Dia. Juana M2 Alonso Revenga Coordinadora de 4°A

D. Lorenzo Escot Mangas Coordinador de 4°B y
Coordinador del médulo: Aplicaciones de la Estachst

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de tondedesiones.

La Comision de Calidad del Grado en EstadisticaicAgh ha elaborado el Reglamento
funcionamiento de la Comisidaprobado por la Junta de la Escuela Universitaria d Estadistica e
16 de noviembre de 2010/ modificado yaprobado por la Junta de la Facultad de Estudio
Estadisticos el 28 de febrero de 2013ecogiendo el cambio de denominacion del Ceridro€l se
recoge la obligatoriedad de reunirse al menosvieess a lo largo del curso académico (al comiewt

de

5

D d

mismo, al final del primer semestre y al final desp) realizando la toma de decisiones mediante

votacion de sus miembros, requiriendo la mayorfapk de los mismos. En caso de empate
representante del Decanato, actuando como Presiderna Comision, dispondra de voto de calidad.
conclusiones y propuestas de la Comision se trais)adtravés del responsable de calidad del Dexam
la Junta de Centro que se encarga de ratificarlas.

En dicho Reglamento se recogen las funciones y etanpias de la Comision de Calidad y que
entre otras, las siguientes:

» Realizar el seguimiento del Sistema de Garant@ariatde Calidad.

= Gestionar y coordinar todos los aspectos relatvogho sistema.

» Realizar el seguimiento y evaluacion de los objatigte calidad del titulo.
»= Realizar propuestas de mejora y hacer un seguinigntas mismas.

= Proponer y modificar los objetivos de calidad delld.

= Recoger informacion sobre el desarrollo y aplicadi@l programa formativo de la titulacig

(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprerelizafros).

= Gestionar el Subsistema de Informacion de la ttata

= Establecer y fijar la politica de calidad del titdle acuerdo con la politica de calidad del Cent
con la politica de calidad de la UCM.

Es fundamental que los responsables de los grupa®ardinacion formen parte de la Comisién
Calidad del Grado, permitiendo asi a la Comisidioraa los resultados obtenidos en las reunione
coordinacion y la utilidad de las mismas. Evidergeta son muchos los aspectos que se recogen
coordinacion que favorecen la implantacion de nmesdiglie mejoran la calidad del titulo. Elevadas
propuestas a la Comision de Calidad, se debatenpjasitean soluciones para mejorar la calidad
titulo. La valoracion de los resultados obtenidos las medidas tomadas se lleva a cabo una vaz
implantadas las mismas.

La Comisién de Coordinacién del Grado, asi com@daision de Docencia y la Comisidon de Pract
Externas de la Facultad de Estudios Estadisticosigman a la Comision de Calidad del Grado
distintas decisiones que puedan afectar al correctoionamiento de la titulacidon, a través de
Vicedecanas que presiden las distintas comisioAsg. el Decanato de la Facultad actia cg
coordinador de las medidas y propuestas de mej@aeran tratadas y evaluadas por la Comisi@
Calidad del Grado. Asimismo, cuando la ComisiorCaéidad del Grado realiza propuestas de me
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gue se implantan desde las distintas comisioneseafgto la comunicacion es fluida en el Decanato

trasladando las propuestas de mejora a la Conpsidimente.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones endalas.

La Comision de Calidad del Grado se reune periotkcae, recogiéndose en el reglamento de la
Comision la obligatoriedad de reunirse al menas ¥exes a lo largo del curso académico (al comienzo
del mismo, al final del primer semestre y al fidal curso). A continuacion se detallan las reuniones

celebradas durante los cursos académicos 201 2022/13:

Curso 2011/12
= Reuniodn celebrada el 3 de octubre de 2011:

En esta primera reunion del curso 2011/12, se zamalpbs resultados de las encuestas de calidad d
las asignaturas del Grado en Estadistica Aplicatla°dcuatrimestre del curso académico 2010/11. Se
estudia la posibilidad de realizar de nuevo estasiestas, pero se pone de manifiesto la falta de
becarios para llevar a cabo este proposito. Fingknse decide estudiar si es posible realizarlas
telematicamente (valorando el problema del auméetta no respuesta) de forma que el volcadp de

datos sea directo.
Se presenta el cronograma para realizar la Ment&i&eguimiento de la Calidad del Grado

en

Estadistica Aplicada del curso 2010/11 y se re@ukxdmportancia de participar en el programa de

calidad de la docencia, DOCENTIA.

= Reunidn celebrada el 16 de diciembre de 2011:
La Comision se centra en la elaboracién de la M&m® Seguimiento para la Calidad del Gradog
curso 2010/11. Los miembros de la misma se encargae revisar la informacion publicada er
web para confirmar que es accesible y aparecdaddéormacion de interés.

Se informa de que la Memoria del curso 2010/11 t@&mise tiene que introducir en GATAC

(aplicacion informética disefiada por la ACAP pdrseguimiento de los titulos).

del
la

Ademas, en vista de algunos indicadores ya disfgmibe debaten propuestas de mejora dé los

mismos.

= Reunion celebrada el 18 de enero de 2012:
Se revisan las propuestas de mejora de la infomamiblicada en la web y se analizan detenidan

ente

los indicadores que aparecen en la Memoria, resdeffamecesidad de tener una cohorte de graduacior
correspondiente a una cohorte de entrada para pabbedar indicadores como la tasa de eficienaia, |

de graduacion, la tasa de movilidad de los graduadda tasa de abandono del titulo, ya que es
necesario que hayan pasado 2 afios consecutivos deaflo académico de la cohorte. Sin embargo,
con respecto a esta Ultima y con el objetivo denzarauna estimacion, la Comision propone recabar
informacion de los estudiantes de nuevo ingresel enrso 2009/10 y del 2010/11, que posteriormgnte

no aparecen matriculados en el Grado. Seria coamvienia pesar de no contar con una cohort

e de

graduacion hasta el final del curso 2012/13, iudianhdo a lo largo del mismo qué estudiantes van a

formar parte de estos abandonos.

Se comparan las tasas de éxito y rendimiento coal&enidas por curso, primer y segundo cursol gn e

Informe de Calidad de las Asignaturas del Gradorgaéza la Comision, observando tasas redug
en primer curso que aumentan considerablementegemdo curso. Tras revisar la encuesta y prop
alguna mejora, se decide continuar con los InfordesCalidad de las Asignaturas del Grado.
mismo, se analizan las mejoras propuestas enuld yitas debilidades que se siguen encontranda,
introducirlas en la Memoria de Seguimiento par@afidad del Grado del curso 2010/11.
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= Reunion celebrada el 30 de enero de 2012:

Se revisan las propuestas de mejora introducidda Btemoria de Seguimiento, deteniéndonos en las

practicas externas. Muchos de nuestros estudiegdéizan practicas en empresas, pero las gestig
COIE y no se contabilizan como alumnos que cursamsignatura practicas externas. Se de

justificar esto en la Memoria de Seguimiento enmia a los estudiantes de la posibilidad de realaza

practica en empresa a través de la Facultad yraoctdimente del COIE.

na e
cide

Se trata también la posibilidad de aumentar el mante plazas ofertadas, dado el incremeénto
progresivo de estudiantes de nuevo ingreso. Essargeobservar si este incremento de la demanda

para estudiar el grado es real y estable, y nontayal, por lo que la Comision decide mantene
numero de plazas ofertadas y recogidas en VERIFHE&Ayando con cierta flexibilidad que perm

r el
ita

superar este numero establecido, a fin de poddirmam o no este aumento de demanda de plazas. D

ser éste real, se plantea la conveniencia de madifa memoria verificada en este sentido.

manifiesta el interés en conocer los ultimos ddgsercion laboral de los titulados que puedateay

la capacidad de la sociedad para absorber un nideaegcaduados acorde a las plazas de ingreso.
Discutida la Memoria de Seguimiento para la Calideti Grado del curso 2010/11, la Comis
aprueba la misma.

= Reunidén celebrada el 5 de marzo de 2012:

Se

on

Se revisan y valoran los mismos resultados denlagestas de calidad de las asignaturas del Grddo de

primer cuatrimestre. Se destacan los buenos rdsgliabtenidos en las asignaturas y se resalta @
media y la mediana de las horas de estudio esan&6 horas en todos los casos (horas prefijpda

mo

[72)

la oferta de presencialidad y horas de estudidy&@etose en muchas asignaturas alrededor de 3 hora
Estara disponible el Informe completo de la Satstan de las Asignaturas del Grado del primer

cuatrimestre cuando se tengan todas las actagjatéa® y se puedan calcular las tasas de éx
rendimiento. En ese momento, la Comision tratandudo estos resultados.

= Reunidn celebrada el 13 de abril de 2012:
Se revisan y valoran las tasas de rendimiento tp éé cada una de las asignaturas del Grad
primer cuatrimestre de los cursos 1°, 2° y 3°uidels en el Informe completo de la Satisfacciénles
Asignaturas del Grado. Como era de esperar ptoies medias de estudio de las asignaturas, &S
son bajas, sobre todo en primer curso, aumentandsiderablemente en cursos superiores

Comision considera necesario que la Universidadetanedidas en la matriculacién, bien ¢

asignaturas llave en los Grado, con restriccionda enatricula, corriendo convocatoria, etc.
También, se recuerda a los miembros de la Comsidnecanismo de quejas y reclamaciones
Grado a fin de difundir entre todos los implicadasho mecanismo.

A fin de incorporar agentes externos con interésl &rado se proponen diversas personas.

= Reunidn celebrada el 3 de julio de 2012:

Se informa a la Comisién de que se ha recibidafetine de Seguimiento de la Comision de Cali
de las Titulaciones de la UCM en el que se an#éizdemoria Anual de Seguimiento de la Cali
del Grado en Estadistica Aplicada del curso 2016itipliéndose cada uno de los criterios de int
en dicha Memoria.
La Comisién analiza el Informe de calidad de lagreguras del Grado del segundo cuatrimestre
realiza la Facultad. Se destacan las buenas pumreacobtenidas en las preguntas asociadas
asignaturas y se observa el aumento del nUmermides le estudio en asignaturas de cursos
altos. Finalmente, se comparan las tasas de éxiemgimiento del ler cuatrimestre de los cu
2010/11 y 2011/12 (pendiente de la reunion anferior

Respecto a los agentes externos para la Comisi@aligad, se confirma la participacion de D
Adolfo Galvez Moraleda del INE y D. Francisco Hargémez Cristobal de la UNED.
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Curso 2012/13

= Reunidn celebrada el 11 de octubre de 2012:
En esta primera reunién del curso 2012/13, senmdade que se han enviado a los departamentos lo:
resultados ddinforme de Satisfaccion con las asignaturas deldardel 2°Q del curso 2011/Xue
realiza la Facultad con el objetivo de determimatatezas y debilidades de las asignaturas en gichc
curso. Es importante que los distintos departanseat@licen los resultados enviados, constatanda
buenos resultados en la mayoria de las asignatiatgsina deficiencia en alguna de las mismas,| con
el fin de justificar y presentar posibles mejoradas asignaturas que presenten deficiencias. &efal

que de las 20 asignaturas estudiadas en el cuatransolo una mostraba algun resultado negativo
que debera ser subsanado en el curso 2012/13. idraswinforma del numero de ofertas de empleo
que solicitan Estadisticos y de la implicacion,aupreparacion y calidad de dichos titulados en los
puestos de trabajo, convirtiéndose en imprescieslieh las empresas. Se presentan los coordinadore
de curso-grupo y de los modulos del curso 2012iE3fgrmaran parte de la Comision de Calidad del
Grado a lo largo del curso. Ademas, la ComisidriseeelInforme Técnico Preliminar, seguimiento
2012recibido de la ACAP y se tratan las alegacionisalos advertencias y a 3 recomendaciones
recogidas en dicho Informe. Finalmente se revisauestionario de satisfaccion con las asignafuras
con el fin de mejorar la informacién que recogem®4$os estudiantes para el curso 2012/13.

= Reunidn celebrada el 21 de febrero de 2013:
La Comision se centra en la elaboracidon de la Mant® Seguimiento para la Calidad del Gradqg del
curso 2011/12. Los miembros de la misma se endargse revisar la informacién publicada en la
web para confirmar que es accesible y apareceltoddormacion de interés. Se revisan todag las
tasas proporcionadas por el Vicerrectorado de Bean de la Calidad, centrandonos en la tasa de
cobertura. La comision decide ofertar 80 plazasetdim de determinar si se mantiene en el tiermipo e
aumento de la demanda de la titulacién y en caseidasi proponer para el préximo curso un cambio
en la Memoria de Verificacion de Titulo aumentateo 50 plazas ofertadas inicialmente cuandp se
elabor¢ el titulo. La tasa de abandono calculadavel interno parece rondar entorno al 30%. Esta
tasa también preocupa a los miembros de la comigi$a propone enviar una encuesta a los alumnos
gue han abandonado el titulo para conocer los o®tiya que aproximadamente el 50% de| los
estudiantes del titulo acceden al mismo en la amateoia de septiembre y si el titulo no es el désea
esto puede justificar el abandono. Sin embargassdid la encuesta y se trataran los resultados|en |
proxima reunion. El resto de tasas son buenasaaexlo el grado de satisfaccion de los colectivos
implicados que ha aumentado en algo mas de un plentoedia respecto a la satisfaccion del curso
2010/11, en practicamente todos los items. Seaestabuen funcionamiento de las coordinaciones
gue permiten detectar problemas surgidos en el Aglacomo el hecho de que nuestros estudiantes
estén realizando practicas externas remuneradas&astdel COIE y la FGUC. Se informa de que la
Comisioén de Practicas Externas esta trabajanddegtaopracticas curriculares con el INE vy el IEF,
aungue no se sabe la acogida que tendran entrestadiantes del titulo por ser practicas|sin
remuneracion. El buzén de quejas preocupa a la Si@mpor tener un acceso limitado al Campus
Virtual y se insta a la UCM a que pongan en layyasi@vebs uno en cada titulacion.

= Reunidn celebrada el 27 de febrero de 2013:
Se revisan las modificaciones sugeridas por la €iémide Calidad del Grado deN&emoria Anual de
Seguimiento del Titulp se aprueba la misma. Se propana modificacion del Reglamento de la Comigion
de Calidad de las Titulaciones para que se ajultenaeva Comision de Calidad de la Facultad (Cidmide
Calidad del Master). La Comision valora positivatednforme Final de Seguimiento del Grado en Estachisti
Aplicada del curso 10/1lemitido por la ACAP, comprometiéndose a mejorm aspectos evaluados gon
recomendaciones. Se informa de que ya se ha digé@amhcuesta on linpara conocer el motivo que tienen |os
estudiantes para abandonar o pre-abandonar el tifalencuesta se ha enviado a todos los estuslidatauevq
ingreso del Grado de los cursos 2009/10, 2010/2@1y1/12 que no se han matriculado en la titulaeidrios
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cursos posteriores y ya disponemos de respuestaargliza detalladamente la Comision. Con los tedos

disponibles hasta el momento confirmamos que el 8&%os estudiantes que contestan afirman queaneler

grado que querian estudiar, seguido de un 35% tdeiastes que marcan que es una carrera con uih
diferente a su preparacion.

=  Reunion celebrada el 20 de mayo de 2013:

perf

Se informa de la marcha de las coordinaciones uwlsbc2012/13: coordinacidon horizontal del Grado

por curso y grupo y una coordinacion vertical carcdordinacion por modulos y de la aceptacion
parte de la Junta de Facultad del compromiso d&r Exdmenes comunes en primer curso, busg

asignaturas del Grado del primer cuatrimestre detso 2012/13destacando que ninguna asigna
del Grado del primer cuatrimestre recibe una valoraglobal inferior a 5. Las valoraciones de
preguntas aumentan de curso en curso, concluyarela gartir del segundo curso los estudiantes g
la carga de trabajo que supone estudiar el GraBign satisfechos con las asignaturas que confq

por

andc
una homogeneizacion de contenidos. Se revisa aidggatiente elnforme de satisfaccion con las
lura

las
abel
rmal

el titulo. También se revisan detalladamente Iasistade éxito y rendimiento de las asignatpras
observandose como a medida que aumenta el cursntamambas tasas, lo cual reafirma la idea de la
Comision de que cuando son conscientes del tratmjla titulacion, lo realizan y estan satisfechos

obteniendo curso a curso mejores calificaciones.

= Reunion celebrada el 20 de septiembre de 2013:
La Comision revisa elnforme del Grado de la Memoria de Seguimiento ftitello del curso

2011/2012valorando positivamente los puntos cumplidos yragn las mejoras a los puntos que

cumplimos parcialmente para cumplirlo en su totalidSe analiza detalladamentelmfiorme de

Satisfaccion con las asignaturas del Grado del sdgucuatrimestre del curso 2012/20d8stacandp

los buenos resultados obtenidos en practicamentetdidad de las asignaturas, con valoraciones
medias superiores en 6 en practicamente todasulesti@anes relativas a la organizacion de la

asignatura, los objetivos y el tipo de evaluacldna asignatura ha tenido peores valoraciones yase h
informado al departamento responsable, a la esfgerma respuesta se decide estudiar con detalle
dicha asignatura en el curso 2013/2014 ya quessimalos resultados persisten se debera tpmal
alguna determinacion. La Comision de Calidad deld@r nombra a los coordinadores de curso-grupo
(coordinacion horizontal) y de mdédulo (coordinacidrtical) para el curso 2013/2014. Finalmente,

se informa a la Comision de una queja presenta@hregistro de la Facultad. La Comision considera

gue la queja hace referencia a las dificultadesr@radas para que el tutor le guiase con su TF&
mes de agosto, y por consiguiente no es pertinelaeDirectora del departamento implicado ind

en
ica

qgue en el mes de septiembre el problema ha questddcionado. Sin embargo, la Comisién decide

informar al profesor de la queja recibida y al d&tote de la revisidn de su queja por parte d
Comision.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativosbkstalos en el Sistema Interno
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entos,0el cumplimiento o desviacion
los objetivos formativos y resultados de aprendizaj

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
Plazas de nuevg
ingreso ofertadas S0 S0 50 50
Matrlcgla de 49 65 94 81
nuevo ingreso
Porcentaje  de 98% 130% 188% 162%
cobertura
INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA
Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
implantacién implantacién implantacion implantacion
Tasa Rendimiento 65% 51.5% 51.4% 59.1%
Tasa Abandono NO PROCEDE NO PROCEDE| 30.6% 40%
Tasa Eficiencia de] NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE 64.6%
los egresados
Tasa Graduacion NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM
Primer curso | Segundo curso de Tercer curso | Cuarto curso
’ implantacién implantacién implantacion implantacion
TASA DE EXITO 88% 76.9 % 73.1% 79.2%
TASA DE DEMANDA 0 0 0 0
GRADO 12 OPCION 30% 68 % 92 % 126%
TASA DEMANDA 44% 76 % 672 % 862%
SEQ%%ES RESTO (demanda en 22y| (demandaen 22y 3%
] 32 opcion) opcién)
ﬁSU/I\_ADCEIOANDECUAC'ON NO NO DISPONIBLE | NO DISPONIBLE 41.97%
DISPONIBLE
IAAASéATERDE DEMANDA | NO PROCEDE| NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
TASA PARTICIPACION 0 0 0 0
EN P. EVAL. DOC. 15% 43.9% 26.8 % 38.1 %
TASA DE EVALUACION 0 0 0 0
EN P. EVAL.DOC. 7.50% 26.8 % 12.2% 14.3 %

Memoria anual de seguimiento de los Titule®rsion 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

11

de
de




POSITIVA EN P, EVAL. 100% 100 % 100 % 100 %
DOC..

TASA DE MOVILIDAD

o NO PROCEDE| NO PROCEDE | NO PROCEDE 105%
SATISFACCION CON

LAS PRACTK}AS EXT. 6.29 @- 191) 6 (-—'- 229) 6 (i- 276) 4.06 @- 346)
SATISFACCION CONLA | 6.08 (+ 1.59) 5.75 (+ 0.43) 8.33 (+ 0.94) 3.76 (+ 3.19)
SATISFACCION DE

O o | 711(+184) | 707(r184) | 74178 | 7.45(+18])
SATISFACCION DE

PROFES. CO!\I TITULO 8 (-_'- 196) 8.13 (j- 209) 8.64 (j- 108) 8.4 (i- 143)
SATISFACCION DEL NO NO 6.67 (j' 094) 43 (;I- 067)
TS PR OO DISPONIBLE | DISPONIBLE (escala sobre 5)

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

La tasa de coberturadel titulo refleja una demanda creciente del GradoEstadistica Aplicad
superior a lo esperado, desde el segundo cursmplaritacion del mismo, como se puede ver €
Figura 1.

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

Figura 1. Tasa de cobertura en los cuatro primefios de implantacion del Grado

La Comision de Calidad del Grado, observando eemento en la demanda del titulo de Graduad
Estadistica Aplicada desde el segundo curso deamtgaion del titulo, esta estudiando auments
numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso ertadva de Verificacion del Grado. Sin embargo
momento, parece conveniente esperar al proximoocB€43/14 para optar por dicha opciorn
comprobar que este incremento no es coyuntural.

En este curso 2012/13 se observa quéakass de rendimiento y de éxitthan mejorado con respectqg
curso anterior, pasando del 51.4% a 59.1% la asardlimiento y del 73.1% al 79.2%, la tasa deoé
Por otra parte, dentro de las medidas adoptadads @owmision de Calidad del Grado, todos los cu
se recogen las actas de las asignaturas con @ favaluar la tasa de rendimiento y éxiétocada una
de las asignaturasiel Grado. Asi en el curso 2011/12 se estudiamimasele otros factores, las tasas
rendimiento y éxito de las asignaturas de los meseros cursos del Grado (correspondiente
cohortes naturales de entrada), y en el curso 2814% los cuatro cursos.
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Por otro lado, también se calculan las tasas déiméento y de éxitgor curso, que vienen recogidas

en la siguiente tabla:

Tasa de rendimiento Tasa de éxito
2011/2012 2012/2013 2011/2017 2012/2013
1° curso 32.7% 44.6% 51.1% 56.3%
2° curso 40.8 66.7% 58.6% 70.3%
3° curso 52.9 73.0% 81.6% 80.4%
4° curso - 77.3% - 90.1%

Tabla 1. Tasas de rendimiento y éxito por cursaa0dri/12 y 2012/13

En ambos cursos académicos se observa que losaestsdde los primeros cursos tienen mas dificl
a la hora de superar los créditos ordinarios, debpfobablemente, al cambio que supong
Universidad y lo que esto conlleva en sus habitosstudio. En segundo, tercer y cuarto curso,ald
de haber superado esta fase de adaptacion y hddpgrido mejores y mas eficaces habitos de est
permite justificar la obtencién de mejores resutad

Sobre latasa de abandonppor su propia definicion se calcula el abandomdod que accedieron a
titulacion dos cursos antes. Asi en el 2011/123a tle abandono correspondiente a los estudiaung
accedieron a la titulacion en 2009/10 es del 30%%n el curso 2012/13 del 40%. La Comision
Calidad del Grado ha manifestado su interés pooemrios motivos de estos abandonos, realizang
el curso 2012/13 una encuesta que se envio a todosstudiantes considerados abandonos,
conocer los motivos del mismo. De los estudiantes @umplimentaron la encuesta el 63% manif
gue no era el Grado que queria estudiar, seguid828é que considera que el Grado en Estadi
Aplicada es una titulacion con un perfil diferergesu preparacion. Ademas el 26% sefiala
suspendié muchas asignaturas y decidio abandoelaregto se reparten entre las opciones de mag
econdémicos, motivos personales y falta de estudficiente. Destacar de los abandonos que el
accedieron a la titulacion de la rama de CC. Sesigl Juridicas, frente al 21% que accedian d
Ciencias y el 5% restante sefialé que accedian désdepcion.

Respecto a ltasa de eficiencia de los graduadpasi como ldaasa de graduaciény basandonos en
definicion de ambos indices, consideramos queglararso 2011/12 NO PROCEDE SU CALCULC
para el curso 2012/13 se puede obtener Unicameetdsd de eficiencia de los graduados, situando
64.6%. Hasta el curso 2013/14, NO PROCEDE el cdldella tasa de graduaciéon ya que se neces
y 5 afios desde que el estudiante accedio al téaldecir desde que se implant6 el Grado en Estad
Aplicada en el curso 2009/10. Si bien es ciertohay graduados en Estadistica Aplicada Y
corresponden con diplomados en Estadistica quizaeat y superaron el Curso de Adaptacion o
estudiantes de la Diplomatura que decidieron adsptal Grado, pero no son estudiantes
accedieron al titulo en una cohorte de entradaraigbor lo que parece inadecuado calcular la tag
eficiencia y de graduacion del titulo para este tip graduados.

La tasa de demanda del Grado en Estadistica Aplicadaneprimera opcion (IUCM-3) es muy
elevada, del 92% en 2011/12 y d@6%en 2012/13, indicando en este curso la demand@radelo en
primera opcion es superior a la oferta de plazasuégo ingreso. Esta tasa ha aumentado respea$
calculadas en cursos pasados, como se puede heFigura 2.
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Figura 2. Tasa de demanda del Grado en primerampci

Latasa de demanda del Grado en el resto de opciortasnbién es muy elevada, del 672% en 201
y 862%en 2012/13, aunque estas tasas no se pueden compaila de cursos anteriores dado qu
calculaba solo la demanda en segunda y tercerarogcno en el resto de opciones como tenen
partir del curso 2011/12. De nuevo, estas tasasisdiuen indicador de que debemos seguir trabaj
en la misma linea y permiten determinar, al igued I tasa de cobertura, que la demanda del Gs
mayor a la oferta de plazas de nuevo ingreso enseho.

La tasa de adecuaciomlel titulo que recoge a los estudiantes de nuay@$o matriculados en prime
opcion sobre el total de estudiantes de nuevo sogse sitla en el curso 2012/13 en 41.9ndicando
gue practicamente la mitad de los estudiantes deoningreso seleccionaron la titulacién en prin
opcion. Con los datos disponibles no es posibler@stdicha tasa para cursos anteriores, por Ig
habrd que esperar algunos cursos para determisarreantiene, va en aumento o por el contrar
reduce.

En relacidon a la participacion, evaluacion y evaidia positiva en el Programa de Evaluacion Doc
(Docentia) observamos como lasas de participacion(26.8% en el curso 2011/12 y 38.1% e
curso 2012/13) yevaluacion (12.2% en el curso 2011/12 y 14.3% en el curso2/A@®) de los
profesores del Grado han aumentado del curso 2B1dllcurso 2012/13. Ademas esta tasg
aumentado desde la implantacion del titulo en eEoc@009/10. Sin embargo, a pesar de aumen
tasa de participacion la tasa de evaluacion esdedj@o al insuficiente nimero de alumnos en & alj
pasar la encuesta. Sefalar quéaka de evaluacion positivadel 100% de los profesores evalua
(100%) se mantiene desde la implantacion del GrRdo.Uultimo, se ha de sefialar que la tasi
evaluaciones en el Programa de Evaluacion Doceateulada sobre las participaciones (no sobt
total de profesores que colaboran en la docenti@melo) seria en 2011/12 del 45.5 % (12.2/26.8¢
en 2012/13 del 37.5% (14.3/38.1 %).

Finalmente respecto a kaovilidad de los graduadosreflejada en las tasas IUCM-9 (estudiar
participantes en programas de movilidad de unartehde graduacion) continuamos aumentanc
renovando los convenios de movilidad, tanto cortroemacionales como extranjeros. Basandong
la definicion delindicador de movilidad de los graduadodUCM-9 hasta este curso 2012/13 |
PROCEDE SU CALCULO, ya que no se dispone de unartehde graduacion en este cu
académico, teniendo en cuenta que el Grado eniBstadAplicada se implanté en el curso 2009
En el primer curso que podemos calcular esta t@ss0 2012/13, los resultados son buenos
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comparacion con los indicadores de la Universidadirandose en el 10.5%, pudiendo concluir
aproximadamente el 10% de los graduados han medicien programas de movilidad.

que

Dentro de los indicadores especificos de la Unigads Complutense se recogen diversas tasas qu

hacen referencia grado de satisfaccion de los estudiantes, del PDldgl PAS Hay que resaltar que
el porcentaje de participacion en las encuestastigfaccion con la titulacion ha aumentado, siesmlo

el curso 2011/12 del 20.1% entre los estudianteS&dedo y del 70.7% entre el PDIl y en 2012/13
20% entre los estudiantes del titulo y del 47.6n%eeel PDI.

A pesar de la insistencia con los colectivos ingalizs en la titulacion, es dificil conseguir un albw,
indice de respuesta a esta encuesta de satisfatadéngue su realizacion es al finalizar el cupso,lo
gue mantenemos el objetivo de aumentar este pajeanirso a curso. Respecto al PAS, sefialar g
el curso 2011/12 disponemos por primera vez de iestamacion, destacando un porcentaje
participacion del 44.44% en 2011/12 y del 32.14%larurso 2012/13.

Los indicadores que recogen el grado de satisfacmé diversos aspectos relativos a los estudis
son elgrado medio de satisfaccion de los estudiantes clas practicas externasdado por [IUCM-11
con un valor de 6 + 2.76 (media + desviacion tjpaael curso 2011/12 e inferior en el curso 203}
(4.06 + 3.46) ycon la movilidad IUCM-12 (8.33_+ 0.94 en 2011/12 y 3.76 + 3.19)dDaue hasta ¢
curso 2013/14 no hemos dispuesto de esta informgoéh vista de la reduccion de ambos indicadt
la Comision de Calidad del Grado esta estudiarsloalzones de esta reduccion. Se ha observado
namero de estudiantes que cumplimentan estas pgesges superior al nimero real de estudiantes
han realizado préacticas externas y/o movilidad,émao sospechar que pueden estar respond
estudiantes sin ninguna experiencia en este seig&encuentran por primera vez valoraciones de
estas preguntas que hacen disminuir considerabteraemalor medio de satisfaccion con ambos itg
Se tratara con la Oficina de Calidad del Vicerrexdo el filtro que se esté utilizando en estasprep
para que se confirme que se seleccionan solo estosliantes que deben responder. Por otro lag
seguimiento de la Vicedecana de Investigacionlgdrmes Externas de las practicas y de la mowil
asegura que ambos aspectos se realizan de matigfiacgaia por parte de los estudiantes.

También, se analiza grado medio de satisfaccion de los estudiantesn la titulacion (IUCM-13)
obteniendo una valoracion media de notable a fgolae los cursos desde la implantacion del tif
siendo de 7.4 + 1.78 en el curso 2011/12 y de ¥.431 en el curso 2012/13. tado medio de
satisfaccion con la titulaciontambién se estudiantre el profesorado(lUCM-14), siendo tambié
elevado, ya que en el curso 2011/12 se centra6dn(8.1.08) y en el curso 2012/13 en 8.14 (+ 1.
Hay que destacar que en ambos casos, los gradassnoedsatisfaccion de los estudiantes y del PO
los cursos 2011/12 y 2012/13 han sido ligeramauersores a los calculados en los cursos anterio
Respecto al grado medio de satisfaccion del perstadministracion y servicios, hay que dest:
qgue el curso 2011/12 es el primer curso en el guskula dicho indicador, por o que no es pos
valorarlo en relacién a cursos anteriores. Aderaastala de satisfaccion cambia del curso 2011/,
curso 2012/13 siendo de 0 a 10 en el primer cad® ¥ a 5 en el segundo. Asi, en el curso 2011/
grado medio de satisfaccion del PA8a sido de 6.67 (+ 0.94) sobre 10 y en el curd@/A3 el gradg
medio de satisfaccion del PAS se ha centrado e+40367) sobre 5. Esto nos permite concluir, {
los dos afios de los que disponemos de esta infanmquae el grado de satisfaccion del PAS implic
en el centro ha aumentado considerablemente. #stos vienen resumidos en la siguiente tabla:
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Satisfacciéon con la titulacion
(media (desviacion tipica))
2011/2012 2012/2013
Estudiantes 7.4 (1.78) 7.45 (1.81
PDI 8.64 (1.08) 8.14 (1.43
PAS "
(*En una escala de 1 a 5) 6.67 (0.94) 4.3(0.67)

Tabla 2. Grado de satisfaccion con el Grado parastimplicados

El objetivo de la Comision de Calidad del Gradomesitener, incluso aumentar, los grados media
satisfaccion de los colectivos implicados en aldit

Otros aspectos generales, garantia de la calidddule

s de

Ademas de los indices y tasas que recogen asgeciasmentales del Grado es importante conocer,

para garantizar la calidad del titulo, diversoseasps generales de la titulacibn como son la difudel

programa formativo antes del periodo de matricolaci(objetivos, competencias, resultagos

previstos...), la informacion general sobre la mateicel ingreso de estudiantes, incluyendo plaes

sd

acogida o tutela, la estructura de grupos de dameta orientacién formativa a los estudiantes v,

también, orientacion sobre salidas profesionaléssorecursos e infraestructuras de la titulacion.

continuacion, se detallan estos puntos.

En relacion a ladifusion del programa formativo antes del periodo @ matriculacion, queremos

sefalar que desde la aprobacién del Grado en BiitadAplicada, la Facultad de Estudios Estadist
ha trabajado en la difusion de la labor docentesguesaliza en el Centro mediante la pagina Wdh
Facultad y las redes sociales Facebook y Twitter.

A

D
ico
de

Ademas, el programa formativo del Grado se presemtias Jornadas de Orientacion Preuniversiraria

gue organiza el Vicerrectorado de Estudiantes yliearsas visitas a centros de enseflanzas m
(centros a los que accedemos con del concursoaparaos preuniversitarios, denominado Certa
Incubadora de Sondeos y Experimentos y desde & @i12/13 con la Olimpiada Estadistica realiz
en colaboracion con el Instituto Nacional de EstézH. También se reciben estudiar
preuniversitarios en el centro en las actividadessg realizan en la Facultad en relacién connaage
de la Ciencia).

Todos los afios, al inicio del curso enJarnada de Bienvenidase realiza una encuesta a
estudiantes de nuevo ingreso. En ella se obsee@lquorcentaje de estudiantes que conocen el
en Estadistica Aplicada a través de la pagina VéekCentro es elevado (rondando el 62.2% en el @
2011/12 y el 72.6% en el curso 2012/13). Por slbonpos conscientes de la gran ventana que supor
pagina Web accesible, comprensible y sencilla. &##mas de la informacién relativa al grado, tag
informacion relativa al proceso de matriculacidrdstalla en la pagina Web de la Facultad, ademx
estar publicada en los tablones informativos d8deretaria de alumnos y enGaiia del Estudiante
gue se entrega a los alumnos en el momento dettecat@cion o demandandola en la Conserjerig
Centro.

Como se ha mencionado, desde la implantacion daticGen Estadistica Aplicada se realiza
Jornada de Bienvenida los estudiantes de nuevo ingreso en la que akashelosplanes de acogida ¢
tutela. Tanto en el curso 2011/12 como en el 2012/1Basecelebrado dos Jornadas de Bienver
una para los alumnos de nuevo ingreso en la cotoricale Junio (24 Septiembre de 2011 y 3(
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Septiembre de 2012) y otra para los que accedsnatreonvocatoria de la PAU de Septiembre (22 de
Octubre de 2011 y 18 de Octubre de 2012). Practngaria mitad de los estudiantes de nuevo ingreso
acceden al grado en la convocatoria de Septiengbea, Comision de Calidad del Grado en el curso
2010/11 se decidi6 adaptar el calendario académi@este grupo de estudiantes. También, en las
Jornadas de Bienvenida se informa de la existat@i®abinete de Apoyo formado por profesores|y
estudiantes del Centro, y de los distintos mecarssige coordinacion del Grado en Estadistica
Aplicada. Esta informacion, también disponible arpagina Web de la Facultad, se publicita en los
tablones de anuncios del Centro y se recoge eBuia del Estudiantejue se entrega a los/as
alumnos/as del Grado. Profesores, coordinadoredegados se encargan de informar de la labor de
acogida del Gabinete de Apoyo y de las distintagidades que se realizan en la Facultad orientadas
acoger al estudiante de nuevo ingreso y a redecita medida de lo posible, cualquier problema|que
pudiese surgir en la adaptacion a la Universidadlgs estudios del Grado en Estadistica Aplicada.
Asimismo, la Vicedecana de Ordenacion Académicaey Adumnos presenta dPrograma de
Mentorias para alumnos de nuevo ingreso de la UCMn la que participa nuestra Facultad y|los
objetivos que se persiguen con el mismo. Se predestestudiantes mentores y se asignan grupps d
estudiantes de nuevo ingreso (estudiantes Telénaasuoy mentores. El objetivo de este Programa de
Mentorias es el desarrollo de mecanismos de ayutacion y formacioén a los alumnos de nugevo
ingreso en la universidad, con dos metas bienidaBn
0 La ayuda al estudiante de nuevo ingreso, por pigrtsompareros de cursos superiores, tanto de
primer curso como de aquellos que provienen de ranogs de intercambio, para |la
supervivencia y el éxito en los estudios univergisa y asi facilitar su integracion académica y
social en la vida universitaria.
o La formacion de estudiantes de cursos avanzados nmntores de alumnos de nuevo ingreso,
potenciando sus habilidades sociales, de relaci@antacion y liderazgo.

Toda la informacion acerca del Gabinete de Apoys RPrograma de Mentorias esta disponible €n la
web de la Facultad en la seccion Estudiantes.

Los objetivos y competencias del titulo, asi coamadctividades formativas programadas, los sistema:s
de evaluacioén y cualquier informacion relevante@eldo se recogen en la pagina Web de la Facultad
Ademas, toda la informacion relativa aelstructura de los grupos de docencjacomo son los grupas
por curso, horarios y calendario de examenes,aasd da estructura del Grado en Estadistica Aplicada
han estado y contindan publicados en los tablomesrdincios de la Facultad y en Gaia del
Estudianteque se publica todos los cursos. Asimismo, totliefrmacion también esta disponible|en
la pagina Web del Centro.

Para todos los estudiantes del Grado en Estadi&ptiaada, la Facultad de Estudios Estadist|cos
organizasesiones informativas de orientacion sobre saliddaborales del titulado en Estadistica. En
el curso 2011/12 diversos profesionales de la Estea expusieron en l&esiones Informativas soljre
las Salidas Profesionales del Titulado en EstachstiNuestros titulados y su insercion labornal,
celebradas el 24 de abril de 2012, su labor edlifmtas empresas y sectores en los que trabajabar
Estas sesiones informativas, patrocinadas por ek&o Social de la UCM e impartidas por siete
antiguos titulados en nuestro Centro, con el sigaiperfil:
= “Salidas profesionales de los estadisticos erneal de la bioestadistica”:
» Bioestadistica en Medtronic Ibérica S.A.
* Bioestadistica en empresa farmacéutica.
= “Salidas profesionales de los estadisticos eneal del marketing, estudios de mercado y banca”:
» Estadistica en el Departamento de Integracion deleMs del Banco de
Santander.

==
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» Estadistico en Key Account Manager Ipsis Healthc@lrevestigacion de
mercados).
= “Salidas profesionales de los estadisticos entanektatal”:
» Estadistico diplomado del Estado. INE.
* Personal Laboral UAM. Analista de datos.
* PDI Universidad Rey Juan Carlos y Universidad @Qadtia Mancha

A} %4

En el curso 2012/13 también contamos con distiptofesionales de la Estadistica expusieron en las
Sesiones Informativas sobre Salidas Profesionaddesl Graduados en Estadisticalebradas el 16 de
mayo de 2013. En esta ocasion fueron cuatro artiittdados en nuestro Centro los que participaron
en la Jornada presentando las siguientes ponencias:
= Un estadistico en el mundo del Seguro
= Agroestadistica: analisis de datos en Materia Agtmantal
= Casos de éxito en Investigacion de Mercados y Socia
= Consultor: trabajo multidisciplinar

Ademas de estas jornadas, la Facultad org&iidas de Conferenciasmpartidos por profesionales de
distintas &reas que demandan la estadistica ebsuprofesional diaria. Que los estudiantes datGyr

asistan a estos ciclos de conferencias es fundahpara que conozcan el alcance de la Estadiasta,
como las distintas posibilidades de aplicacionagetécnicas desarrolladas y aprendidas a lo larda|d
titulacion.

Finalmente, es importante remarcar que la Facdkastudios Estadisticos cuenta actualmente can los
recursos e infraestructuras necesariogpara llevar a cabo la ensefianza del Grado en iEtitad
Aplicada. En los cursos 2011/12 y 2012/13 se dispde cinco aulas de informatica totalmente
equipadas, un aula de audiovisuales, un aula \idona sala de estudio, biblioteca, un sal6n del@Ga
y suficiente nimero de aulas para impartir laseddsoricas. EF80% 100% de las aulas en las que s
imparte el Grado en Estadistica Aplicada estanpeglais con un ordenador y un proyector. La mayoria
de estos espacios estan ubicados en el Edificiar&fem Atalaya y en el Edificio anexo Fisaqd y

confiamos seguir disponiendo de estos medios efiutumo. Todos ellos son recursos materiales
fundamentales para garantizar los compromisos adoptde calidad y conseguir una adecuyada
implantacion y continuidad del Grado.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDA D DEL
TITULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estada implantacion y resultados de |los
procedimientos contemplados para el despliegueSagéma de Garantia Interno |de
Calidad que son los siguientes, debiendo consignanscualquier caso el estado| de
implantacion (Implantado, en Vias de Implantacidsoolmplantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanisa®soordinacion docente.
* Implantado

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a trams mecanismos de evaluacion de la

calidad de la docencia del titulo.
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* Implantado

3.3.- Anadlisis de la calidad de las practicas eer
* Envias de implantacion

3.4.- Analisis de la calidad de los programas deilidad.
* Envias de implantacion

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiagola satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudeant profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).

* Implantado
3.6.- Andlisis de los resultados de la inserciobotal de los graduados y de
satisfaccion con la formacion recibida.

* Implantado
3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema dejgsly reclamaciones.

* Implantado

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanisa®soordinacion docente.

de

Su

El modelo de coordinacion contemplado en la memdsaverificacion del Grado en Estadistica

Aplicada detalla una coordinacion por modulos yemas. Dado que el disefio del Grado reg
modulos y materias con fundamentos y conocimiesitogares que se van adquiriendo a lo largo @
titulacion, es decir, desde primer curso hastaiaito curso, para poder implantar el modelo vdrtiez
coordinaciéon disefiado ha sido necesario esperanax implantado completamente el Grado co
primera cohorte de entrada de estudiantes del @086/10. Por consiguiente, en el curso 201
comienza a realizarse una coordinacién por modtdosel fin de dar continuidad a los contenidog
las asignaturas de los distintos modulos asi coana @etectar posibles solapamientos y carenci:
contenidos. En el caso de detectarse algun probéentas modulos se tratard entre los profesoreg
imparten las asignaturas de la materia sefalada.eAsel curso 2012/13 la coordinacion vertical
modulos ha permitido estructurar detalladamentectogenidos de las asignaturas, pasando a fa
parte de las guias docentes de las mismas y seciskdo en la continuidad de contenidos entre
distintas asignaturas de los distintos médulos.

Se han nombrado ocho coordinadores de médulo quigida actuardn como coordinadores de cu
grupo (coordinacion que se detalla posteriormenfglemas de las reuniones que realizan
coordinadores con los profesores de las asignatiglagrupo, los coordinadores se reunen de fq
periodica con la Vicedecana de Calidad y Coordoradie los Estudios Adaptados al EE, realizan
lo largo del curso un total de cinco reunionesdgnaas son miembros de la Comisién de Calidag
Grado en la que exponen la marcha de la coordinacié

En estas reuniones de la Comisién de Calidad dadd@sel coordinador del médulo “Aplicaciones dé
Estadistica” comenta que ha revisado los conterdd@okas distintas asignaturas de su médulo y
hablar con los responsables de las mismas pareeeesaria la coordinacion de este modulo que
en la parte terminal de la titulacion y englob@aaturas de muy diversa indole en las que se rauas
aplicacion de los métodos estadisticos aprendidds étulacion en el ambito de la asignatura. 4
asignaturas com@®emografia Estadistica aplicada a las Ciencias de la Sal&kdndamentos e
Economia y Marketingon parte de las asignaturas del modulo. La CoOmide Calidad del Grado tr
valorar la opinién del coordinador decide no camadidicho modulo. Por otro lado, el médulo
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Trabajo Fin de Grado coordinado por la VicedecaaaCdlidad y Coordinacion de los Estud

ios

Adaptados al Espacio Europeo engloba distintosrtlpantos y el seguimiento del mismo lo realiza la

Comision de Coordinacion del Grado.

Las reuniones que han tenido lugar en el curso/281fe loscoordinadorescon los profesores de las
asignaturas de lomédulos asi como las reuniones con la Vicedecana se élabrado en las fechas

gue aparecen en la siguiente tabla:

Materias Principios de Disefio y recogida Andlisis de  Técnicas de Gestion er Trabajo Fin de

Basicas Estadistica de la informacion datos procesos industriales Grado

Reunién de todos los coordinadores celebrada 6912312

16/10/2012
19/12/2012 30/01/2013 18/01/2013 16/01/2013 8/11/2012
7/02/2013

Reunién con los coordinadores celebrada el 21/03/20
26/04/2013
04/06/2013 10/07/2013 05/06/2013 04/06/2013 17/04/2013 11/06/2013
13/09/2013

Reunién con los coordinadores celebrada el 11/03/20

Tabla 3. Fechas de las reuniones de coordinaciomgdulos

Hasta este curso 2012/13 se ha venido llevandd@ waa coordinacion de las asignaturas del G
por cursos y grupos, siendo ésta una coordinacidizdntal del Grado, que ha sido efectiva y

rado
ha

permitido determinar algunas debilidades en lopa@sw poner en marcha mecanismos de mejora. La
Comision de Calidad del Grado considera necesaaistaner esta coordinacion horizontal y plantea

estudiar tras dos o tres cursos de implantaciomndieas coordinaciones (coordinacion vertical
modulos y coordinacién horizontal por curso y giupbmejor mecanismo de coordinacion del tit
proponiendo las modificaciones oportunas de la M&nde Verificacion del Titulo. Parece,
embargo, conveniente esperar tres o0 cuatro cura@s gstudiar la marcha de las mismas ante
proponer ningun tipo de modificacion de la Memoria.

Asi, en el curso 2012/13, ademas de la coordinagedtical por modulos, se realiza la coordinac
horizontal de los cuatro cursos del Grado, en losos de mafiana y de tarde. La mecéanica de
coordinacion lleva a que cada coordinador se reénadicamente (cuatro o cinco reuniones a lo |
del curso) con los docentes de su grupo. Como sxpaesto anteriormente, todos los coordinad
mantienen cinco reuniones a lo largo del curso leoNicedecana de Calidad del Centro a fin
conocer los aspectos mas relevantes de los gruptsvéas de los coordinadores, siendo
coordinadores, ademas, miembros invitados en laisiamde Calidad del Grado aportando, con
experiencia, acciones de mejora dadas las deléigdaldservadas desde dicha coordinacion.

por
ulo
5iN
S de

ion
est:
argo
ores
de
los
su

La coordinacion de curso y grupo tiene por objetavthomogeneizacion de las actividades formativas

gue tiene que realizar el estudiante, en los caidsntransversales y en general en coordina
distintos aspectos relevantes que pueden surgal enrso, esto lleva a que la coordinacién en
ultimos cursos de la titulacion es menos necegamicser distintos los estudiantes de cada asign:
sin embargo, con menos reuniones esta coordinaeidién se lleva a cabo tratando aspe
académicos de interés del curso.
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Las reuniones que han tenido lugar en el curso/281de loscoordinadores de curso y grupaon su

grupo, asi como las reuniones de los coordinadsedsan cebrado en las fechas que aparecen
siguiente tabla:

Coordinacion

Coordinacién

Coordinacion

Coordinacion

Coordinaciéon

Coordinacion

Coordinacion

Coordinaciéon

en |

1° Mafiana 1° Tarde 2° Manana 2° Tarde 3° Mafana 3° Mafana 4° Manana 4° Tarde
Reunién de todos los grupos celebrada el 19/09/2012
29/10/2012 | 26/11/2012 19/10/2012 07/11/2012 07/11/2012 07/11/2012 | 05/11/2012 | 27/11/2012
Reunién con los coordinadores celebrada el 27/12/20
19/12/2012
06/02/2013 14/12/2012 17/12/2012 14/01/2013 | 18/02/2013 | 14/02/2013
18/02/2013
Reunién con los coordinadores celebrada el 21/03/20
16/04/2013 | 15/04/2013 25/02/2013 28/02/2013 20/03/2013 05/03/2013 | 17/04/2013
Reunién con los coordinadores celebrada el 17/0&/20
20/06/2013 | 12/06/2013 14/06/2013 10/07/2013 22/05/2013 30/04/2013
Reunién con los coordinadores celebrada el 11/03/20

Tabla 4. Fechas de las reuniones de coordinacivoysso y grupo

La Comision de Calidad del Grado valora los reslokbaobtenidos en las reuniones de coordinacion vy la
utilidad de las mismas. Evidentemente son muctoadpectos que se recogen, tanto en la coordinaciol
vertical como en la horizontal, que favorecen Iplantacion de medidas que mejoran la calidad del
titulo. Elevadas las propuestas a la Comision del&hdel Grado, se debaten y se plantean solugjone
para mejorar la calidad del titulo. Destacar quelerurso 2012/13 los problemas detectados han sidc
minimos, fundamentalmente de la utilizacion dedalas de informatica o pequefios desajustes y har
sido subsanados y presentados a la Comisién déa@alel Grado.
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3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a traéms mecanismos de evaluacion de la

calidad de la docencia del titulo.

El perfil del profesorado del Grado en Estadisfipicada es multidisciplinar, y su capacitacionlai
aplicacion de los distintos modelos y distintasiigas estadisticas en diversas disciplinas gaeatd
formacion de profesionales altamente demandadesraercado laboral.

N_J

El porcentaje de profesores del Centro con elotitiéd doctor ha ido aumentando significativamentge en

los dltimos afos, situandose en la actualidad er6LmM% de profesores doctores en el Grado.

De los cuarenta y dos profesores que participala enparticion del Grado en Estadistica Aplicada la
distribucion del profesorado por sexos es simitdreechombres y mujeres. Asi mismo, la tabla que se
muestra a continuacion recoge las categorias dexdet profesorado del Grado junto con el porcentaj

de profesores de dichas categorias.

Catedratico de Escuela Universitaria 16,28%
Titular de Universidad 32,56%
Titular de Escuela Universitaria 27,91%
Contratado Doctor 13,95%
Asociado 9,30%

Tabla 5. Categoria de los profesores del Grado

El porcentaje de profesores del Grado en Estadigtiglicada que participa en el Programa
Evaluacion Docente (Docentia) en el curso 2012418e238.1%, superior al curso 2011/12 con una

de
tase

de participacion del 26.8%. Esta tasa refleja eiglimiento de las directrices marcadas por la UGV d
tener al menos un 15% de profesores del titulaggzahdo en Docentia, a pesar de ser menor que la
calculada en el curso 2010/11 (43.9%). El hechajuke el profesor sea evaluado en el Programa

Docentia depende del niumero de estudiantes quenaelllas encuestas de Docentia, por lo que
evaluacion en Docentia del 14.4%, superior al carserior, refleja que algo menos del 40% de
profesores que participan en Docentia en el cu@s®/23 finalmente son evaluados siendo ajen
docente el no poder evaluarse. Finalmente calsdaseiue el 100% de los profesores evaluados
obtenido una evaluacion positivhas tasas de participacion, evaluacion y evaluagiositiva se
recogen en la Figura 3 para los distintos cursomgkntacion del Grado.

100
80
60 === Participacion
40 /\\/ = Evaluacion
20 —%ﬁ Evaluacion Positiva
0 T T )

2009/2010 2010/2011  2011/2012  2012/2013

Figura 3: Tasa de participacion, evaluaciéon y eacitin positiva en el programa Docentia

Es importante tener en cuenta que no es posibteedas Facultades realizar un analisis detalladad
preguntas del programa ni dar mas informacion acget Programa de Evaluacion Docente, puestd
es el propio Vicerrectorado de Evaluacion de ladadl quien gestiona toda esta informacion, y dg
los centros solo se conoce los profesores queitaalia evaluacion, el porcentaje de evaluados
porcentaje de evaluados positivamente.
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Cabe destacar con los resultados de las evaluacpms#tivas en el Programa Docentia el compromiso
y la dedicacion que mantiene el profesorado dealaulfad de Estudios Estadisticos en sus labores

docentes en el Grado en Estadistica Aplicada.

Todos los afios, la Comision de Calidad del Grador&dos resultados de participacion, evaluaciq

ny

evaluacion positiva del profesorado. El objetivorcado en la Memoria Anual de Seguimiento |del

curso 2009/10, y finalmente conseguido, fue mejd@atasa de participacion en el programa

de

evaluacion docente tal y como se constata condtssdle este curso 2012/13. Ahora el objetivp es

mantener, e incluso aumentar, estos indices dieipadion.

La Facultad de Estudios Estadisticos realiza tddsscursos un informe de satisfaccion con
asignaturas de los titulos impartidos en la mistadgorado a partir de los resultados de las eresiest
satisfaccion con las asignaturas disefiadas poonasthn de Calidad del Grado y cumplimentadas

los estudiantes. El objetivo principal de esta estaies conocer la satisfaccion con las asignatsas

las

por

como posibles disfunciones entre las mismas. Simaego, la labor del docente se refleja también en
los resultados de las mismas recogiéndose parargb 012/13 valoraciones globales superiores a
cinco en las asignaturas del primer cuatrimestteGdado y superiores a seis en las asignaturas de

segundo cuatrimestre del Grado. Los resultadosslaformes de satisfaccion con las asignaturas
Grado son revisados y evaluados detalladamente portaistan de Calidad del Grado constatando
buenos resultados obtenidos en el programa Docgottifos profesores del titulo en los que todos
profesores evaluados obtienen valoraciones positiva

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas &sr

del
los
los

En el Grado en Estadistica Aplicada es posibleempris créditos optativos mediante practicas extgrna

debiendo realizarse en los ultimos cursos dedktiton. En la realidad, son muchos los estudianies
optan por realizar practicas extracurricularesigeatias por el COIE o por la Fundacion General

de

Universidad, por estar remuneradas. En este sefifidta la atencidén el hecho de que la mayoriasle |

practicas gestionadas tanto por el COIE como pdfuladacion General no son remuneradas, \
embargo las que realizan los graduados o estudidrté&srado en Estadistica Aplicada, si lo son.

Sin

A pesar de informar a los estudiantes de la pdiditil de realizar estas practicas con un caracter

curricular, la mayoria de ellos manifiestan quefipren cursar una asignatura optativa del plan

estudios y evitar la carga de trabajo que le suparad seguimiento de la practica curricular (meepr

de

de la practica, evaluacion...). Ademas consideranl@egperiencia conseguida con la practica externa

cubre sobradamente las expectativas de la praxticiaular.

Resefiar que el COIE y la Fundacion tienen su preistema de seguimiento de las practicas externas
y también desde la Facultad se lleva un seguimidatias mismas. La Vicedecana de Investigacipn y

Relaciones Externas es quien mantiene una comidgnicaonstante con las empresas en las
realizan practicas los estudiantes del Grado, Ipermlo en todo momento un elevado nivel

que
de

satisfaccion por parte de las empresas en relatitmo de formacion de nuestros alumnos. Asi mjsmo
la Vicedecana de Investigacion y Relaciones Exterraliza el seguimiento y control de las practicas

externas informando a la Comision de Préacticas reatede la evolucién de las mismas y deé
satisfaccion mostrada por las empresas en relaonestros estudiantes y sus competencias.
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En el curso 2012/13 los estudiantes del Grado éalizado un total de 21 practicas externas. Algunas

de las empresas en las que han realizado prantieasros estudiantes, se detallan a continuacion:

Practicas gestionadaspor.  Empresas:
COIE y Fundacion General UCM AC NIELSEN COMPANY, S.L.
GFK EMER AD HOC RESEARCH, S.L.
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.
DISTRIBUIDORA TELEVISION DIGITAL (D.T.S.)
IDEAS ORIGINALES DE INVESTIGACION, S.A
SOCIAL NOISE, S.L.
STARCOM MEDIAVEST GROUP IBERIA, S.L.
AXEL SPRINGER ESPANA, S.A.
INFORMATION RESOURCES ESPANA, S.L.
PHIDEA MARVIN S.L.U.
THE PHONE HOUSE SPAIN, S.L.U.
ONEY SERVICIOS FINANCIEROS EFC, S.A.U.
WEBTOOLS S.L.
BANCO SANTANDER
Tabla 6. Listado de algunas empresas donde reglizaticas los estudiantes del Grado

A pesar de estas circunstancias y a peticion @etaision de Calidad del Grado, en el curso 201
Facultad ha activado la Comision de Practicas Batepara realizar el seguimiento de las practic
trabajar en la firma de convenios con empresasldgancia e instituciones publicas de interés

nuestros estudiantes vy, asi, ofertar practicascalares. El objetivo fundamental de la Comisiorges
en 2013/14 podamos ofertar practicas curricularesnstituciones como el Instituto Nacional

Estadistica (INE) o en el Instituto de Estudioc&liss (IEF), instituciones con las que se estajaallo
para cerrar los convenios de practicas, para gestms estudiantes de Grado puedan realizar fé
y Trabajos Fin de Grado en colaboracion con didrganismos. De esta forma el estudiante, ante
finalizar sus estudios de Grado, podra tener dpgersontactos con los organismos emplead
mediante la realizacion de practicas externas yangglla realizacion del Trabajo Fin de Grado.

Una vez implantadas completamente las practicasulares y tras la espera de al menos dos cues
Comision de Calidad del Grado valorara la march&asi@racticas curriculares comparandolas cot
practicas externas del COIE y de la Fundacion.

Finalmente destacamos que la Comisién de Pradiigteyrnas se encarga de valorar la informa
relativa a las practicas externas realizadas pestms estudiantes a través del COIE y de la Fudrl
y tras la firma de los convenios con el INE y cbiE€ para la realizacion de practicas curriculasss
los que actualmente trabaja la Comisién, se encadgla puesta en marcha de los mecanismos fi
en la Memoria de Verificacion del Grado con el di@ realizar el seguimiento y posterior analis
valoracion de dichas practicas curriculares. Cuaetggnomalia, deficiencia o propuesta de mejora]
detecte o proponga la Comision de Practicas Exdesaea comunicada a la Comision de Calidad
Grado.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas deilidad.

La Facultad de Estudios Estadisticos cuenta cMickdecana de Investigacion y Relaciones Exte
gue como Coordinadora de Movilidad se encarga tiekwar los convenios y acuerdos académico
movilidad existentes, para los estudiantes de jdoDiatura en Estadistica para los alumnos del G
en Estadistica Aplicada.
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Actualmente contamos con los siguientes acuerdosialglidad para los estudiantes del Gradg
Estadistica Aplicada:

Universidades extranjeras, programa ERASMUS:
o Universidad de Bologna (Italia)
0 Universidad de Linkoping (Suecia)
o Universidad Ludwig Maximilians de Munich (Alemania)

Universidades nacionales, programa SICUE-SENECA:
0 Universidad Autbnoma de Barcelona

Universidad de Extremadura

Universidad de Granada

Universidad Miguel Hernandez de Elche

Universidad de Valladolid

Universidad de Salamanca

Universidad de Sevilla

O 0O O0OO0OO0Oo

Sefialar que el acuerdo de movilidad con la Unidaside Manich (Ludwig Maximilians Universitgt

Minchen- LMU) se ha firmado en el curso 2012/13.

en

En el curso 2011/12 se han cubierto las cuatraplafertadas en el programa de movilidad ERASMUS
para nuestros estudiantes de Grado. Dos estudizamea®alizado su beca en la Universidad de Bolpgna
y otros dos en la Universidad de Linkdping. Asimisran el curso 2012/13 se han cubierto dos de las
cuatro plazas ofertadas en el programa de movilERASMUS para nuestros estudiantes de Grado,
realizando un estudiante su beca en la Univergidd8blogna y el otro en la Universidad de Linkdping

Respecto a la acogida en el Grado de estudiantesageuniversidades, se han cubierto en 2011/42 do

plazas ofertadas a los estudiantes de la UnivetsldaBologna y en 2012/13 tres plazas ofertadas
estudiantes de la Universidad de Bologna. Tamb&n,el curso 2011/12, se ha acogido a
estudiantes de las Universidades de ExtremadurggyeViHerndndez con el programa SENECA
el curso 2012/13 se ha enviado a un estudianteeltna Facultad a la Universidad de Salamanca.

El seguimiento del programa de movilidad realizado la Vicedecana de Investigacion y Relacig

al
dos
en

nes

Externas garantiza una completa puesta en marchasdeecanismos previstos para el control de la

calidad de los programas de movilidad recogidoa @memoria de verificacion del Grado.

Hasta este curso 2012/13 no ha sido posible coadasa de movilidad, dado que dicha tasa retoge
los estudiantes participantes en programas de iadilde una cohorte de graduacién y hasta no
disponer de dicha cohorte de graduaciéon no pro@dialculo de dicha tasa. En este curso 2012/13 la

tasa de movilidad se ha situado en el 10.5%. Bstads similar a la obtenida para todos los titigda
UCM y marcadamente superior a la tasa de movilitlada rama de CC. Sociales y Juridicas qu
sitla en 4.4 %, algo mas de seis puntos inferlartasa de movilidad de los Graduados en Estaal
Aplicada en nuestra Facultad.

e se
stic

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relatiagola satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudeémt profesores, personal
administracion y servicios y agentes externos).
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El Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad d&iasersidad Complutense estudia todos los cu
desde 2009/10, el grado de satisfaccion con lagadibnes entre los colectivos implicados

[SOS,
de

estudiantes y profesores. Desde el curso 2011MBiéa ha estudiado la valoracion de la satisfaccion
del personal de administracion y servicios, quedapendiente hasta la fecha la valoracion de los

agentes externos. Sin embargo, el grado de saiiGfade los agentes externos se puede deter

mina

facilmente hablando con los mismos. En el Grad&stadistica Aplicada son dos los agentes externos
gue forman parte de la Comision de Calidad del Gnadhos transmiten en todas las reuniones la
importante labor que se hace, desde la Comisiépaeticular y desde el Centro en general, par la
mejora de la titulacion. La implicacion y buen hade los miembros de la Comision representantes de

todos los colectivos implicados en la misma haaenej grado de satisfaccion con la que se traleaj

as

elevado, consiguiendo que todos los colectivostapanejorar y se reafirmen en los buenos resultados

gue se van obteniendo curso a curso.

El porcentaje de participacion de los distintos coleitos implicados en la titulacién en las encuestas
de satisfaccion con el Grado en Estadistica Apdicemantiene entre los estudiantes y se reduie| ent
el PDI y el PAS respecto al curso 2011/12. Asielecurso 2012/13, el porcentaje de participacion ha
sido del 20% entre los estudiantes, del 47.6% aitRDI y del 32.1% entre el PAS. Sefalar queg los

porcentajes de participacion de los estudiantes! yP®| han aumentado respecto al primer curs
implantacion del titulo. A pesar de la insistencta los distintos colectivos, es dificil conseguir
elevado indice de respuesta a esta encuesta diacztin dado que su realizacién coincide co
periodo de examenes de junio en el que ya no hegnd@, sin embargo, mantenemos el objetiv
aumentar este porcentaje en todos los colectivasestados curso arso.

0 de

n el
D de

El grado medio de satisfaccion con el Grado de los ediantes se mantiene en media respecto al

curso 2011/12 y aumenta ligeramente, también enanexspecto al curso 2010/11, situandosé&.4b
(+ 1.81)en el curso 2012/13. Los estudiantes estan sdiiseen media. Las valoraciones media
cursos pasados acerca del grado de satisfaccitos aésstudiantes con el Grado se situaban en 7
1.84 en 2009/10, en 7.07 (+ 1.94) en el curso 2019kn 7.4 (+ 1.78) en el curso 2011/12.

5 en
11 A

Respecto aPDI destacamos un grado medio de satisfaccion catullacion notable, centrandose en el

curso 2012/13 eB.4 (+ 1.43) valoracion media similar a la obtenida por diclhtectivo en este curgo

2011/12 (8.64 + 1.08), observandose una notabdeedi€ia respecto al curso 2009/10 con una media de

satisfaccion de 8 + 1.96 y respecto al curso 2A18/lel que la satisfaccion media se situaba éh(8.
2.09).

En relacion alPersonal de Administracion y ServiciosS(PAS) de la Facultad hay que destacar un

incremento de la satisfaccion global con la titilaaespecto al curso 2011/12 (primer curso eruel
se evalula la satisfaccion de dicho colectivo).eksmedia el grado de satisfaccion se centrabacaloe

q
d

del bien en el curso 2011/12, siendo de 6.67 (#)08&n una escala sobre diez y en el curso 2012/15

aumenta al grado de notable ya que dicha valoracgiia es dé.3  0.67)en una escala sobre cingo.

El objetivo prioritario es mantener los grados medie satisfaccion en los tres colectivos estudi
(estudiantes, PDI y PAS).

Andlisis detallado del cuestionario de satisfacciérios estudiantes:

Con respecto a los resultados obtenidos eruelktionario de satisfaccion de los estudiant

ado

2S

destacamos que cumplimentan la encuesta en pdgesrdemilares alumnos (47.5%) y alumnas
(52.5%). El 29.3% de los que contestan trabajafiomiea remunerada, situandose la moda en relacion &

la asistencia a clase en mas del 75% de las cRsspecto a las preguntas se observa que, salas
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preguntas relacionadas con los canales para negliegas, la movilidad y las practicas externas
puntuaciones medias estan por encima de 6. Respdu$ canales para realizar quejas el grado n
de satisfaccion se situa en 5.59 (+ 2.09). La Ciomide Calidad del Grado decide estudiar este

medio ya que el buzén de quejas esta disponiblmery en la Secretaria del Centro hay informag
de como realizar una queja, reclamacion, sugereneigradecimiento. También destaca la Comi
como negativos los resultados relativos a la niadliy a las practicas externas que suspendé
media, siendo de especial relevancia la movilidasl ltp caido en media casi cinco puntos. Respke
resto de preguntas, cabe destacar la puntuaciéiamed.19 (+ 1.36) obtenida en relacién al nive
cumplimiento del horario de las clases diarias puatuacion recibida en relacion a la utilidad

Campus Virtual centrdndose en 8.17 (+ 1.68) qumipewirtualizar las asignaturas y facilita el acce
a informacion a través de Internet. El nivel de plimiento con los programas de las asignaturag
+ 1.65), el nivel de cumplimiento con los plazosnaificacion de las calificaciones (7.07 + 2.08)
organizacion de los contenidos de las asignatur&8 ¢ 1.69), la formacion recibida en relacion

las competencias de la Titulacién (7.22 + 1.66)infarmacién en la web del centro (7 + 1.92)
servicio de biblioteca (7.9 + 1.74), los critertes evaluacion de las asignaturas (7.45 + 1.815aas0
la satisfaccion global de los estudiantes (7.453t)ltoman valoraciones medias de notable. El s
puntuaciones de los items preguntados se sitGtormmal bien. En Figura 4 se resume la compar:
de todas las puntuaciones medias de los itemsgauéosesponden los estudiantes:

9
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Figura 4: Puntuaciones medias de todas las pregtedtizadas a los estudiantes en relacién aitdasation con el Grado

Comparando las puntuaciones medias de satisfadeidos estudiantes con las obtenidas en el ¢
2011/12 se observa un ligero aumento en muchasgedloraciones y una caida significativa
relacion a la movilidad que sera tratada por la iSmwm de Calidad del Grado. Nuestro objetivg
mantener estas valoraciones elevadas y aumentaldeacion relativa a la movilidad y las practi
externas.

Adicionalmente a las encuestas disefiadas por @riéictorado de Evaluacion de la Calidad d
Universidad Complutense, la Comision de CalidadGteldo de la Facultad de Estudios Estadistica
disefiado también unas encuestas, que cumplimeotaredtudiantes, para valorar @rado de
Satisfaccion con las Asignaturas de la TitulaciBatas encuestas se centran en aspectos fundées
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asociados a las asignaturas como son la claridéaksdebjetivos de la asignatura desde el prinoija@
curso, el grado de conocimiento de los criterioseglaluacion, la adecuacion de los mismos
extension del temario, la distribucion de tareas;dloracion de la carga de trabajo, la utilizadéros
recursos bibliogréficos, la asistencia a clasehtaas medias de estudio semanal o la valoraca
de la asignatura. Toda esta informacion se recodesénformes de Satisfaccion de las asignaturas
curso 2012/13realizados para cada cuatrimestre, y esta disjgoan la red interna de la Facultad. (
los resultados reflejados en los informes, podecooeluir que todas las asignaturas del grado ¢
bien valoradas, obteniendo puntuaciones superirsiete sobre diez en la mayoria de los iten
practicamente en todas las asignaturas.

Analisis detallado del cuestionario de satisfaccéhPDI:

El 45% de los encuestados entre el PDI son honfiteete al 55% de mujeres, y el 89.5% tiene ed
comprendidas entre 31 y 50 afios. El 100% tienevinwalacion permanente, siendo en la mayori
los casos Titulares de Universidad. Destacar quendgoria de los docentes encuestados imp
docencia en dos titulaciones distintas. En relaaidas preguntas deliestionario de satisfaccion de
PDI todas las respuestas medias alcanzan una cabficagperior a 7, salvo el aprovechamiento de
tutorias por parte de los estudiantes que se sitigyal que en 2011/12, alrededor del cinco 52161
para el curso 2012/13 y 5.31 + 2.09 en el cursd/2@) y el grado de implicacion del alumnado ¢
valor medio se centra en 6 (+ 1.92) siendo laraalon media ligeramente superior que en el ¢
pasado 2011/12 que se situaba en 5.86 (+ 1.73)ldSoresultados de la encuesta es posible con
que los profesores del titulo estan satisfechoslasrdistintos aspectos que componen el Gra
desearian que los estudiantes aprovechasen masilaligad de afianzar sus conocimientos medis
las tutorias e implicandose méas en el titulo. Pacitunes medias superiores a 8 se encuentra
practicamente todos los items de la encuesta tasaton del profesorado, salvo en la formacioh
profesorado en la asignacion de la docencia qsélseen media en 7.15 (+ 2.69) y la colaboradilr
PAS que se centra en 7.85 (+ 1.46), el resto deupaiones medias con sus desviaciones estand
recogen a continuacion:

La formacién académica del docente tiene relacidnla/s asignaturas que imparte: 9.2 (+ 1.78)
Grado medio de satisfaccion con los fondos bibéitigos para el estudio: 8.6 (+ 1.36),

La distribucién de la carga docente entre clagesctes y practicas: 8.95 (+ 1.2)

Las metodologias docentes del titulo: 8.4 (+ 1.5)

Los mecanismos de coordinacion de la titulacioh(8.2.3)

Apoyo del centro en las tareas de gestion de iadatl docente: 8.25 (+ 2.43)

Las instalaciones y recursos didacticos para intpariocencia: 8 (+ 2.1)

La utilidad del Campus Virtual para la actividacteote: 8.15 (+ 1.42)

La organizacion de los horarios docentes de |&sadifes asignaturas: 8.3 (+ 1.93)

Grado medio de satisfaccion con la actividad docemtdesarrollada en el Grado: 8.4+ 1.43)

Como se puede observar la desviacion tipica esepegadicando valores muy concentrados alred
de la media. En el siguiente grafico (Figura S5)yesume la comparativa de todas las puntuaci
medias de todos los items de la encuesta:
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Figura 5: Puntuaciones medias de todas las pregtedizadas al PDI en relacion a
la satisfaccion con el Grado

Anédlisis detallado del cuestionario de satisfaccdéhPAS:

Conozco bien mis funciones y responsabilidade§: @&.47)

Mi responsable directo organiza bien mi trabaj@53+ 0.83)

Hay otra/s persona/s que conocen mis tareas y pwedétuirme: 3.75 (+ 0.83)

Las tareas que desempeiio son las que correspondgiuasto de trabajo: 4 (+ 0.67)
Estoy satisfecho/a con la actividad laboral que rd@o: 4.56 @ 0.5)

La comunicacion con el resto de las unidades defrGes satisfactoria: 4.44 (+ 0.5)
La comunicacion con el equipo decanal es satigiac#.67 (+ 0.47)

La comunicacion con los profesores es satisfactér22 (+ 0.63)

La comunicacion con la gerencia es satisfactor&e & 0.31)

La comunicacion con mis compafieros de unidad esagdbria: 4.88 (+ 0.33)
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Cabe destacar que la puntuaciéon media se ha vistenentada en todos los items de la enculieste
respecto al curso 2010/11 y se mantiene similauieo 2011/12. El objetivo marcado es continuar|con
estos valores medios ya que conseguir un gradoatisfagcion medio elevado favorece un bpuen

ambiente en clase asi como un interés por ensefanseguir que nuestros estudiantes obtengdn las
habilidades y destrezas marcadas en el titulo.

En relacién con etuestionario de satisfaccion del PASlestacar que en el curso 2011/12 la escala de
valoracion de la satisfaccion iba de 1 a 10, obtedo en la mayoria de las preguntas puntuaciones
medias por encima de 6, y en el curso 2012/13dalasle valoracion ha sido de 1 a 5 obtenienda gn |

mayoria de los items puntuaciones medias por endar5. Las Unicas valoraciones entre 3 y 3/5 se
han dado a items que hacian referencia a las ojpaties brindadas por la universidad y a|las

instalaciones de trabajo. Sefalamos, que en toslm t@das las preguntas han obtenido valoraciones
medias superiores a 3. A continuacién, se detatidas las puntuaciones medias y su desvigcion
estandar para las preguntas realizadas al PASFidtad:
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La comunicacion con los estudiantes es satisfactérd4 (+ 0.5)
Me siento parte de un equipo de trabajo: 4.44 8)0.

La universidad me ofrece posibilidades de formacai@cionadas con mi puesto: 3.44 (+ 0.96)
La universidad me proporciona oportunidades pasardallar mi carrera profesional: 3.11 (+ 0.74)

Las instalaciones de la unidad facilitan mi trabajos servicios prestados: 3.33 (+ 1.33)
Las instalaciones donde desempefio mi trabajo gumase 3.33 (+ 1.33)
En general, me siento satisfecho/a con mi trabajmes| Centro: 4.33 (+ 0.67)
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Figura 6: Puntuaciones medias de todas las pregtedtizadas al PAS en relacion a
la satisfaccion con el Centro

El objetivo respecto al colectivo del PAS es aueal porcentaje de participacion en las encuekas

Sefialar que la desviacion tipica es pequefa pguddos valores estan muy concentrados alrededlar|de
media. En la Figura 6 se resume la comparativads @untuaciones medias.

satisfaccion, asi como mantener las buenas puohexiy conseguir aumentar, en la medida de

nuestras posibilidades, el grado de satisfacciatione

Sobre la satisfaccidon de los Agentes Externos

En relacion a los Agentes Externos, a los que tesainie agradecer su inestimable colaboracion, es
posible analizar la satisfaccion con el Grado fuetionamiento de la Comision de Calidad del mismo
de forma cualitativa tras hablar con ellos. Su esfin es satisfactoria y prueba de ello es|que
contintan en la Comisién curso tras curso y acymernualmente a las reuniones que convocamos,
siempre y cuando sus agendas lo permiten, tenignelalesplazarse a la Facultad desde sus puestos ¢
trabajo. Por consiguiente, sin necesidad de laestawgue disefara el Vicerrectorado para los Agénte
Externos, es posible concluir que el grado defaatigdn con el titulo, asi como con la Comisioraa |

gue pertenecen, es alto, permitiendo con su caalior que la titulacion mejore dia a dia.

A la vista de los resultados obtenidos para todsescblectivos implicados en el Grado en Estadistica
Aplicada, podemos concluir que en este cuarto @&ividh del Grado en Estadistica Aplicada se |esta
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trabajando en la linea adecuada y vamos a seghajando para mantener el compromiso adquirido de

ofrecer un Grado en Estadistica Aplicada de calidad

Andlisis de los cuestionarios de satisfaccion esmkignaturas, de los estudiantes:

Ademas de las encuestas disefiadas por el Viceadotale Evaluacion de la Calidad, la Facultad de
Estudios Estadistica tiene interés en conocer a&atflogrde satisfaccion de los estudiantes con las

asignaturas del curso, preguntandoles acerca a@givaly, competencias, criterios de evaluaciéon
como acerca de su percepcion de la coordinacion. I6® resultados obtenidos, se elabora,

cuatrimestre, un informe que incluye la opiniéniakestudiantes y las tasas de rendimiento y éeto

las asignaturas. Estos informes son evaluadoatgdws por la Comision de Calidad del Grado
distribuyen entre los distintos departamentos ¢dim e€le dar difusion a los puntos fuertes y mejdod
gue pueda ser mejorable.

Cuando se han detectado resultados que puederegeahntes, desde la Comision de Calidad del G

asi
cada

y se

rado

se ha trasmitido al departamento responsable kesitsxl de mejorar dicho aspecto. Asimismo, cuando
la Comision ha visto buenos resultados, y tenenuesdgcir que es en la mayoria de las asignafuras

también se ha trasmitido con el objetivo de mamtksefortalezas.

Respecto a los resultados obtenidos en los InfodaeSatisfaccion de las Asignaturas del Gradg en

Estadistica Aplicada de los distintos cuatrimestsesialamos que ninguna asignatura del Grad
primer cuatrimestre suspende, obteniendo en tod®scdsos valoraciones medias superiores
Destacamos que un elevado numero de asignatuias@bialoraciones medias y medianas super

D de
a b.
ores

a 7. Respecto al segundo cuatrimestre los resslt&sobién son buenos con valoraciones medias er
todos los casos, menos en uno, superiores a @idarente la totalidad de las asignaturas obtienen

valoraciones medias y medianas superiores a 7afaabs que, al igual que en cursos anteriore
ambos cuatrimestres las valoraciones medias y meslge incrementan a medida que aumenta el

S, er
curs

en el que se imparten las asignaturas, destacdralto ggrado de satisfaccion con las asignaturas de

cuarto curso.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercidboital de los graduados y de
satisfaccion con la formacion recibida.

En el curso 2012/13 tenemos los primeros graduddosna cohorte natural de entrada, dado qt
Grado se implanto en el curso 2009/10. El compromé Sistema de Gestion Interna de la Calidag
Titulo (SGIC) es estudiar dos afios después de guegesen los/as primeros/as graduados/as
titulacion su insercion laboral. EI Rectorado deUlaiversidad realizara con la participacion de
Oficina para la Calidad y la Facultad de Estudietaéisticos dichos estudios para conocer el nies
insercion laboral y, también, la adecuacion detenécion recibida en la titulacion para dicha ingesr
laboral. Por consiguiente, hasta el curso 2014/d%mcede el estudio de la insercién labora
nuestros titulados. Actualmente, la Universidad @lomense esta trabajando en implantar sistemas

Su

e el
1 del
de |
» la
0| d

de
par:

estudiar la insercion laboral de los graduadosafims después del momento en el que se disponga d

una cohorte natural de entrada ya graduada.

Sin embargo, en ese mismo curso 2009/10 la Facuétdestudios Estadisticos también puso en mg
el Curso de Adaptacion de Diplomados en Estadiati@aaduados en Estadistica Aplicada con lo q
contamos con graduados, a pesar de que cabe deagtacdichos graduados no se corresponder
una cohorte natural de entrada, sin embargo das@erhision de Calidad del Grado se ha plantea
conveniencia de estudiar los datos de insercioarddlte estos graduados, encargando en el

2011/12 al Decanato la realizacién del mismo parert una idea d& insercion laboral de log
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primeros Graduados en Estadistica Aplicadateniendo en cuenta que practicamente la mayoria s

Diplomados en Estadistica.
El Informe de Insercién Laboral de estos tituladsis disponible en la web del Grado:

http://estudiosestadisticos.ucm.es/grado

En dicho informe aparecen resultados muy contuedeqie nos permiten afirmar que las competencias

gue adquiere un titulado en Estadistica le capapiéaa encontrar trabajo, sefialando que el 85%g]

el

titulados trabaja, algo mas del 10% continua excnsente sus estudios y algo menos del 5% se
encuentra en situacion de desempleo. La demanéaraarcado laboral del titulado en Estadistica es

alta, sefialando que la mitad de los titulados gamamde 1500 € y que se ha valorado por encima
la necesidad de los Estudios de Estadistica patatésacion del puesto actual.

de -

A continuacion, se muestran las conclusiones miadlaldas acerca del Informe de Insercién Laboral de

nuestros titulados:

- El perfil del titulado en la Facultad en cuantg@hero se observa una ligera mayoria de mu
con una edad media al titularse de 32 afos (uintéecellos lo consiguieron teniendo entre 2
29 afios). Se aprecia que la mitad de los titulaespaginaban trabajo y estudio de for

eres

Sy
ma

habitual y casi tres cuartas partes de los titialmultanearon trabajo y estudio —incluyendo

los que lo hacen esporadicamente.

- Al 62% de los titulados les fue util su formaciom estadistica para progresar laboralmente

antes de acabar la carrera. Y aproximadamentecédie 10 alumnos solicitaron algun emg
publicado en la Facultad.

leo

- La mayoria de titulados (64%) solo trabaja, mientpae uno de cada cinco compagina trabajo y

estudio, de lo que se desprende gume85% de los titulados esta trabajandp dato que

coincide con la Encuesta de Poblacion Activa deE IBn la que se recoge que “L

especialidades de sector de estudios de Veterildai@maticas y Estadistica presentan las {
de empleo mas elevadas”.

as
asas

- En relacién a los titulados que trabajan la gragaria, el 87.4%, lo hacen a tiempo compléto.

Tres cuartas partes de los egresados que tralpaj@m tun puesto fijo o indefinido y del resta
partes iguales, tienen un contrato temporal o darii#a en practicas.

, a

- Los dos sectores profesionales en los que magarabaestros egresados son la Administracion

Puablica y el sector de la Economia y Finanzas,tiagiudo al 19% y 16% respectivamente.

En

un segundo grupo podriamos recoger a cinco sectoresantidades de aproximadamente el
10%: Sector sanitario y Ciencias Naturales, IndastrServicios, Docencia e Investigacion,

Investigacion de Mercados y Otros.

- En cuanto a las categorias profesionales de les&gps se aprecia con claridad que la mayoria

(65%) de los puestos ocupados por estadisticosntiencategoria de Técnico. En torno al 1

0%

ocupa un “alto cargo”, en direccion o jefaturainafmente otro 10% trabaja de administrativo/a,
destacando que entre los profesionales de la stadse encontraron mas hombres que mujeres

en los puestos de direccion.

- En cuanto al salario bruto mensual, la franja mé&suente esta entre 1200 y 1500 euros; adema:

la mitad de los trabajadores ganan mas de 1508.durno15% gana menos de 900 euros al mes,
mientras que cerca de un 20% gana méas de 2100 buwitss. Mas de la mitad de lps
estadisticos ganan entre 1200 y 2100 euros brutaossa Estudiando el sueldo segun el género

observamos que una de cada tres mujeres cobra merd@90 euros, frente a uno de cada ¢

nco

hombres. También se observa que cuatro de cadahdiabres (38.3%) ganan mas de 1800

euros, frente a tres mujeres de cada diez (30.pd?a)ese mismo intervalo.
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- La media del grado de satisfaccion con su trabajoedlos profesionales de la estadisti¢

alcanza los 7.48 puntos (+ 1.86) en una escala @ell 1Q Los titulados que se consideran 1
satisfechos con su trabajo son los que trabajdnvestigacion de Mercados, Sector Sanitar
de Ciencias Naturales y Docencia e Investigacion.

- Se valora en todos los sectores en alto grado risue 7) la necesidad de los Estudios
Estadistica para la obtencion del puesto actual.

- Un tercio de los estadisticos realizaron busquetisaade primer empleo al titularse. En
casos que no se produjo busqueda activa de emplemaimente se debid a que el tituladg
trabajaba antes de finalizar los estudios, lo suaédia en la mitad de los casos totales. ES
un dato importante porque indica que la mitad detitalados ya trabajaban antes de acaba
estudios. Entre los que no tenian trabajo al #iaalios estudios y lo buscaron, se advierte
aproximadamente la mitad de ellos hallaron su priengpleo en menos de tres meses y cy
de cada cinco titulados lo encontraron en menosndafo. El tiempo medio que tardaron
encontrar el primer puesto de trabajo fue de 8 saese

- Atendiendo a la valoracion sobre el grado de wilidde las diferentes competeng
desarrolladas por el estadistico en su profesidopraramos que todas obtienen valoraciq
superiores a 6, siendo la menos valorada en mediagaccion y exposicion de informes (6
+ 2,28), mientras que la mas valorada fue la cdpddie aprender, alcanzando un 8,27 (+ 1,

- En relacion a los titulados que no trabajan, meleoan 5% del total estudiado en las difere
promociones, destacamos que la mayor parte llevanmosnde tres meses en esta situacion
motivos para esta pequeiia tasa de desempleo §ioalizacion del contrato y las dificultad
economicas de la empresa.

Respecto akeguimiento de las ofertas de empleday que sefalar que la Facultad de Estu
Estadisticos cuenta desde hace afios con uBalsa de Empleo vy Practics
(https://estudiosestadisticos.ucm.es/portal-empko)la que se publican periddicamente ofertas
trabajo para nuestros titulados, ya que son muelBaampresas e instituciones que se ponen en tm
con nosotros demandando titulados de nuestra Bdcpkstudiantes del Grado en Estadistica Aplig
En el curso 2012/1Rieron 35las ofertas de empleo publicadas eBddsa de Empleo y Practicasen
la mayoria de los casos se cubrieron con estudialeieGrado. De las ofertas de empleo d@disala
mayoria buscaban bioestadisticos y estadisticas tpanajar en el ambito del marketing y el se
bancario y financiero. El nimero de ofertas de emmste curso 2012/13 es similar a los cu
anteriores.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema dejasiy reclamaciones.

Desde el curso 2010/11 la Facultad de Estudiosdisizos cuenta con un buzon de que
reclamaciones y sugerencias en el Espacio de Qamidn de la Facultad en el Campus Virtual
permite que todos los colectivos implicados en ®ldG en Estadistica Aplicada puedan trasmitir
inquietudes respecto al titulo y que dicha inforidase reciba directamente en el Centro. Este bse
crea tras la propuesta de mejora recogida en ladvlarAnual de Seguimiento del Grado en Estadis
Aplicada del curso 2009/10 en el punto 4 del daot@ Ademas, tal y como se expone en la mem
de verificacion del Grado, en la Secretaria dedaufad se cuenta con una hoja de reclamaci
guejas, sugerencias o agradecimientos, aprobadka oomision de Calidad del Grado, en la qu
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colectivo implicado en la titulacion que lo deseege concretar con suficiente claridad los heclies g

originan la queja, reclamacién, sugerencia o agiadento, asi como el motivo y alcance de
pretension que se plantea. Dicha hoja de reclamesjoquejas, sugerencias y agradecimient
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dirigida a la Vicedecana de Calidad y Coordinadgi@nlos Estudios Adaptados al Espacio Euro
quien tramita la misma al organismo correspondiarfte de trasmitir o darle solucion a la mismar

beo,
P

consiguiente, se esta cumpliendo con lo establemidia memoria de verificacion del titulo. Ademas,
en diversas ocasiones los actores implicados &@rado plantean a cualquiera de los miembros del
Decanato, incluso a los coordinadores responsaleldss grupos, sus sugerencias que posteriorment

son tratadas en la Comision de Calidad y tenidasienta a fin de mejorar la calidad de la titulacié

Existe un enlace a un formulario on-line que perméalizar una queja, reclamacion, sugerengia o
agradecimiento para cada una de las titulacionessquimparten en la Facultad y otro enlace en la
seccion de Estudiantes con la posibilidad de r@al@alquier tipo de peticion relacionada con el

Centro, asi se cuenta con la posibilidad de reaizgerencias, quejas, reclamaciones o agraded¢os
en diversos sitios, fisicos (la secretaria delrognt a través de internet (en el Espacio de Coanidn

en

del Centro y en la pagina web de la Facultad).yTabmo se detalla en el SGIC del Grado en su

memoria de verificacion, en caso de realizarsequiega, ademas de la presentacion on-line es nex:
presentar la queja en papel via registro para gaetratada por la Comision siguiendo los pla
establecidos. Toda esta informacion se recogesfotmularios establecidos a tal efecto. Los el
de la pagina web a las distintas opciones parazaeabuejas, agradecimientos, sugerencig
reclamaciones se relacionan a continuacion:

= Web del Grado en Estadistica Aplicalltip://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-a@nggio

= Web de la Facultadhttp://estudiosestadisticos.ucm.es/formulario-agsseral

= Espacio de Coordinacion de la Facultad (Campusiairt
https://cv2.sim.ucm.es/moodle/mod/assignment/viep2m=162269

Con el fin de difundir la posibilidad de realizameentarios o sugerencias entre los estudiantede
primer dia del Curso Académico, en el que se r@addizlJornada de Bienvenida, se les informa d
vias para plantear cualquier duda o problema, $ocii no desean realizar el escrito formal o ds&
al buzén de la Web o al del Campus Virtual, sabea pgueden hacerlas visibles a través de
representantes en la Junta de Facultad.

En el mes de septiembre de 2013 (curso 2012/1133 secibido una queja formalizada en el registr
la Facultad. Se informa a la Comision de la quegagntada y tras su lectura la Comision considegs
la queja hace referencia a las dificultades enadaf para que su tutor del Trabajo Fin de GradG]]
le guiase con el mismo en el mes de agosto. La §i@dmconsidera que la queja no es pertinente,
gue se ha de informar al profesor de la queja idie informar al estudiante de la tramitacion al
misma quedando pendiente la Comision de CalidaGadelo de realizar un seguimiento de la mism

Por otro lado, la Vicedecana de Ordenacién Acadgipiglumnos y una profesora del centro son
coordinadoras del Programa de Mentorias mantenieadaiones periodicas con los estudiar
mentores. Cualquier problema o duda acerca ddt tffjue pueda surgir en este marco es trata
resuelto por la via mas adecuada, de manera gaecsnsidera de interés sera llevado a la Comikgc
Calidad del Grado. Ademas, la Vicedecana de Ord@mascadémica y Alumnos también se rel
periodicamente con los delegados y representastéssdestudiantes. En dichas reuniones se ex
las dudas o problemas que puedan surgir a lo BEbourso. Ademas, con cierta frecuencia, estueki
se dirigen a este Vicedecanato con el objetivoldet@arle inquietudes o sugerencias existiendo
relacion muy fluida. También la Vicedecana de @Galig Coordinacion de los Estudios Adaptado
Espacio Europeo se reune periédicamente con losliocadlores de grupo, y en estas reunione
reflejan los problemas o sugerencias de los doseqtee son tratados en la Comision de Calidag
Grado. Ademas, el colectivo del PAS del Centro taieon un representante en dicha Comision
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también trasmite las inquietudes del personal elefro a la Comisién de Calidad con el fin de qun
visibles en dicha comisién todos los colectivos liogaos en el Grado. Por consiguiente, en mu
ocasiones las inquietudes acerca del Grado sadamtpor la Comision de Calidad del Grado
propuestas de mejora sin formularse formalmenteadioquietud.

5e
chas
con

Un ejemplo claro de un cambio planteado en el c2@d@/13 por la Comision de Calidad del Grado ha

sido realizar un examen unico para todas las asigisade primer curso del Grado. Esta sugeren

propuesta de mejora llevada a la Comision por dasdinadores del titulo tiene por objetivo equaib

cia y

=

los distintos grupos de primero y reducir las disj@@les de resultados entre los grupos de una mism:
asignatura de primer curso. La Comision de Calidadide proponer a la Junta de Facultad la

posibilidad de que exista un examen unico de lamairas del primer curso del Grado, aproban

jose

en la Junta de Facultad celebrada el 29 de ab@&Dd8&. También la Coordinadora del TFG, traslada a

la Comision de Calidad del Grado la propuesta deolaision de Coordinacion del Grado de modif

car

la memoria de verificacion del Grado para que &6 fueda ser evaluado Unicamente por el tutor sin la

necesidad de la actuacion de un tribunal. La Comisie Calidad del Grado decide recabar

mas

informacion acerca de este cambio, hablando conukoses de los TFG de estos cursos y con los

estudiantes para evaluar la medida. Se decider test® tema al comienzo del curso 2013
proponiéndose, si se considera necesario, un caanlddeomemoria de verificacion del titulo.

Por consiguiente, a pesar de tener en marcha loanmsenos de sugerencias, reclamaciones y q

14,

ueja

formulados en la memoria de verificacién del Graeisten diversas vias por las que se detectan
problemas. Creemos que eso, lejos de ser una diebikks una fortaleza que refleja el correcto
funcionamiento del centro permitiendo detectar quial inquietud que es tratada y resuelta, siempre

gue ha sido posible, con los actores implicadosmBtivo principal sefialado por la Comision

de

Calidad del Grado es que la Facultad es pequei@sspocos los implicados en el Centro y esto

permite proximidad y comunicacion entre todos ydamentalmente con el Decanato a travées d

0 |as

Vicedecanas y la propia Decana. Los estudiante®rpgenden porque en la mayoria de los casgs los
conocemos por sus nombres y eso en una Facultadeges mucho mas dificil que en nuestra Facyltad,
gue por su tamafio y el reducido tamafio de profdsoygpersonal de administracién es mas fadl la

cercania y la comunicacion. En el curso 2012/1Bastatado una Unica queja recibida a través d

e las

vias convencionales y se han propuesto solucioeemajora dada la sugerencia presentada par los
coordinadores del Grado a través de los mecanisiaa®ordinacion del titulo. Esto permite afirmar
que los mecanismos de comunicacion entre todoxdtectivos implicados en el titulo existen y
funcionan correctamente, cumpliendo asi el objefimal de la existencia de buzones de quejas,
sugerencias, agradecimientos y reclamaciones,gjoenseguir mejorar todos los aspectos relacionados

con el Grado de Estadistica Aplicada.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACION ES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesariasllipasa a cabo las recomendacio

establecidas en el Informe de Evaluacion de lacBadi de Verificacion del Titula,

realizado por la ANECA, para la mejora de la prepaieealizada.

35

Memoria anual de seguimiento de los Titule®rsion 3.0 enero 2014

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad

Nes




Las recomendaciones propuestas por la ANECA emfsunie de verificacion favorable del titulo
Grado en Estadistica Aplicada, hace referencia aitpuientes aspectos.

Ampliar la informacion sobre las ayudas existepgs la movilidad de los estudiantes.

Actualmente, la Vicedecana de Investigacion y Retes Externas se encarga de la difusio
la informacion de ayudas y becas de movilidad patadiantes. La informacion relativa a €
punto se publica en la web y en los tablones deaos de la Facultad, ademés de qu
orienta al estudiante de las distintas dependengigersitarias con competencias en ¢
materia (Casa del Estudiante, Oficinas Erasmus...).

Explicitar los mecanismos para realizar o garanteaevision y el mantenimiento de materig
y servicios disponibles para el titulo, asi consrteecanismos para su actualizacion.

Existe un protocolo de renovacion de los equipt@nmaticos abarcando aulas de informat
ordenadores de aulas de docencia y ordenador&Ddigl del PAS. Ademas, el delegado dé
decana para asesoramiento de Asuntos Economicoseyahl Tecnologias se encarga d
orientacion en asuntos informaticos y nuevas tegiat y garantiza la revision y
mantenimiento del material informatico necesari@p Grado.

Respecto al resto de servicio, la Facultad garangizcorrecto funcionamiento de todo
necesario para cubrir las necesidades del GradedeDias diversas comisiones del Centrq
elevan propuestas de actualizacion y mantenimidatonateriales y servicios a la Comis
Econdémica que valora las mismas y actla para geaafd calidad del Grado.

4.2.- Se han realizado las acciones necesariasllipasa a cabo las recomendacio
establecidas en el Informe de Seguimiento del diitrtdalizado por la ACAP, para
mejora del Titulo.

A continuacién, se detallan las acciones de megongrendidas en el Grado a las dos adverte
propuestas por la ACAP en el Informe de Seguimidetdsrado:

En referencia al nimero minimo de matricula ECTénarcamos que en la memoria
verificacion del titulo no se recoge esta inforrbacpara estudiantes a tiempo completo
tiempo parcial. Siguiendo la normativa de permarzeM publicada en el BOUC n° 14 ¢
20 de noviembre de 2008, en la actualidad aparelskcpda en la pagina web del Grado ¢
informacion tal y como propone la ACAP.

Respecto a dar un mayor grado de accesibilidadsi@nsa de quejas y reclamaciones, s¢
implementado un formulario on-line que permite deceal buzon de quejas, reclamacior
sugerencias y agradecimientos desde la pagina alebrddo y desde la pagina web del Ce
y se mantiene el buzén de quejas y reclamaciorstedd Campus Virtual. La mejora respe
al buzén del Campus Virtual es significativa ya caleora puede realizar una sugeren
reclamacion, queja o agradecimiento cualquier persdien de la propia Universid
Complutense, bien cualquier persona ajena a laigrbmiversidad. También es posil
presentar fisicamente un escrito, para el cuateexisa solicitud exprofeso en la Secretaria ¢
Facultad. Ademas, el buzén se publicita en lasatta de Bienvenida a los estudiantes, €
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los delegados de clase, entre los coordinadoresirg &dos los colectivos implicados en la

titulacion.

En relacion a las recomendaciones propuestas paCAd, las acciones de mejora emprendidas so
siguientes:

n las

I. El nuevo disefio de las paginas web de los titubomippe que se simplifique el acceso a la

informacion del titulo desde la pagina principal ldeUniversidad tal y como recomienda
ACAP. Asi, el acceso a la informacion del Grad@cpcas externas, movilidad, etc. es 1
intuitivo y simplificado.

il En referencia a la accesibilidad a las guias desest cuenta con una Guia del Estudiante
la informacion académica de todos los estudios ititjes en la Facultad (Diplomatura, Grad
Master) y se accede al documento PDF que contzemésima desde la seccion de estudiante
la pagina principal de la Facultad. Ademas, dead®bina web del Grado es posible acceq
la planificacion del mismo y pinchando en cada dealas asignaturas se accede a la
docente de las mismas. En estas guias o fichassdesignaturas se recoge toda la informal
académica de las mismas, detallandose objetivaspet@ncias a adquirir, descripcion de
asignatura, criterios de evaluacion, bibliograéia,

iii. En el curso 2011/12 se nombran los agentes exteraogprometidos en la memoria
verificacion del Grado, cumpliéndose asi la recaaeidn de incorporarlos a la Comision
Calidad del Grado.

V. Respecto a la creacion de la Comision de SeguimiéatPracticas Externas, se presento
alegacion a la ACAP indicando que dicha Comisioexiate. En el curso 2012/13 se ha reur
la Comision en diversas ocasiones para tratar tastipas externas que realizan nues
estudiantes con el COIE y la Fundacion y para efr@eacticas curriculares en el Grado.
labor realizada por la Comision a lo largo del owss ha centrado en firmar convenios con
objetivo con organismos como el Instituto Naciodal Estadistica o el Instituto de Estud
Fiscales. La Comision ofertara practicas curri@dan el curso 2013/14.

4.3.- Se han realizado las acciones necesariasllpasa a cabo las recomendacio
establecidas en el Informe de Sequimiento del Giitrdalizado por la Comision ¢
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la meegte! Titulo.

La Comision de Calidad de Calidad de la Titulactgode la UCM emite en el curso 2011/12, al ig
gue en el curso anterior 2010/11, un Informe aluBegnto del Grado en Estadistica Aplicada
términos favorables, cumpliéndose todos los puntderados en el mismo parcialmente y en
totalidad. Al no haber ninguna recomendacion, ndhaerealizado ninguna acciéon complement
aunque se sigue trabajando en la misma linea panéener la calidad de la titulacién y conseguir
los puntos que se cumplen parcialmente se cumplao ¢otalidad. Asi, se trabaja dia a dia en me
y actualizar la informacién recogida en la paginebwdel Grado, se estd trabajando para of
practicas curriculares en el curso 2013/14 y sedisaiiado los buzones de quejas on line a través
web del Grado y de la Facultad.
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4.4.- Se han realizado las acciones de mejoragaldas en la Memoria de Seguimie
anterior, por la Junta de Centro, para su desaradl largo del curso 2012-2013.

La Comisién de Calidad del Grado realiza las sigei® propuestas de mejora en la Memorig
Seguimiento del curso 2011/12 que han sido tratagaestas en marcha en el curso 2012/13:

Vi.

Se ha disefiado un formulario on line para accedebuadn de quejas, sugerenci
reclamaciones y agradecimientos que permite despédina web del Grado, asi como desg

pagina web de la Facultad que cualquier colectimplicado en el titulo o no, reali¢

sugerencias, quejas o formule cualquier inquidildliseiio del formulario ha sido general p

nto

L de

as,
ela
e
ara

todos los titulos impartidos en el centro y lo lewddo a cabo la Vicedecana de Calidad y

Coordinacion de los Estudios adaptados al EE esboohcion con el técnico informatico (
centro. La Comisién de Calidad del grado ha valmrpdsitivamente la incorporacion de €
nuevo sistema, ademas de los ya existentes, gadareinformacion acerca de las debilidad
fortalezas del titulo.

En la actualidad la Facultad tiene ultimados lasvenios con el INE y el IEF para que nues
estudiantes puedan realizar practicas curricul&8st®s practicas, con organismos directam
relacionados con la titulacion pueden ser lo seffi@dmente interesantes para nues
estudiantes como para que las cursen en lugaratiearelas practicas externas remunerg
gestionadas a través del COIE o la Fundacion. gt motivo de estudio por la Comision
o tres cursos tras la implantacién de dichas maticurriculares. Las practicas han ¢
gestionadas por la Vicedecana de InvestigacionlgcRees Externas y la propia Comision
Seguimiento de Practicas Externas.

Se sigue trabajando en ampliar convenios de madjigorueba de ello es que en el cu
2012/13 se ha abierto un nuevo conveniondeilidad con la Universidad Ludwig Maximiliar
de Munich en AlemaniaEsta labor la realiza la Vicedecana de Invesiigay Relaciones
Externas.
En el curso 2012/13, por tercer afio consecutiviada de cobertura del titulo ha sido superic

jel
ste

BS Y

[ros
ente
tros
1das
Hos
5ido
de

Ir'SO
NS

U7

or al

100%. La comision decide estudiar dicha tasa dertada en el curso 2013/14 y si sigue siendo

superior al 100% realizar una modificacion de lammoea de verificacion del Grado p4d

ra

aumentar el numero de plazas ofertadas en el.tiEslta Comisién de Calidad del Grado la gque
se encarga de estudiar esta tasa y proponer laficagthn de la memoria si lo considera

oportuno.

En la Memoria de Seguimiento del Curso 2011/12rspgme estudiar los abandonos y posibles
abandonos de los estudiantes de nuevo ingreso rdelo@n los cursos 2009/10, 2010/11 y

2011/12 (caracteristicas, motivos...). Esta lalaohad realizado la Vicedecana de Calidal

dy

Coordinacion de los Estudios Adaptados al EE eabawhcion con la Comisién de Calidad (del

Grado y ahora la Comision sabe que el motivo padale los abandonos es que no era el g
gue querian cursar. Se decide seguir estudiandtoa alumnos que abandonan el grado,
las siguientes cohortes de entrada con el fin deloorar si este no era el Grado que que
cursar o si por el contrario existe algun otro Nwtjue se pueda mejorar en el titulo.

Se ha estudiado la insercion laboral de los egossdd la Facultad obteniendo muy bue
resultados ya que permiten concluir que el 85% afe titulados estan trabajando en
actualidad. La demanda en el mercado laboral tidghdio en Estadistica es alta, sefialando

rado
para
rian

nos
la
que

la gran mayoria, el 87.4%, lo hacen a tiempo corapkdemas, la mitad de los titulados ganan

mas de 1500 €. Es concluyente el saber que seldtrad@a por encima de 7 la necesidad de
Estudios de Estadistica para la obtencion del puestial.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier nuatifon del Plan de Estudios que

se

haya realizado durante el curso con el consiguiemddisis y posterior descripcion de las

causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jgatifbn y comunicacion de las

modificaciones sustanciales realizadas.

No se ha propuesto ninguna modificacion sustaecidbs cursos académicos 2011/12 y 2012/13.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, jaatfén y comunicacion de las

modificaciones no sustanciales realizadas.

En el curso académico 2011/12 no se ha propuestuma modificacion no sustancial y en el cu

rso

académico 2012/13 se ha realizado una Unica madidfioc no sustancial relativa al Sistema de Gestion
Interna del Grado (SGIG) que ha consistido en ateglunombre del centro a su nueva denominacion,

pasando de ser Escuela Universitaria de Estad&sfieaultad de Estudios Estadisticos.

5.3.- Procedimiento para cambioa®gnaturas.

No se ha propuesto ninglin cambio de asignaturbssamrsos académicos 2011/12 y 2012/13.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZA S DEL

TITULO.
La Comision de Calidad del Grado valora positivaraeel Informe de Seguimiento del Grado

del

curso 2010/11 realizado por la ACAP en el que segen dos advertencias, seis recomendaciones

nueve buenas practicas, trabajando sobre las edeers y recomendaciones a fin de mejorar la ah

ida

del Grado. También valora positivamente el Infodeda Memoria de Seguimiento del curso 2011/12

realizada por la Comision de Calidad de las Tiiolaes de la Universidad Complutense.

Esta Comision de Calidad del Grado resalta céontalezas del Grado en Estadistica Aplicaddos
siguientes aspectos:

»= Segun los datos obtenidos tras la realizacion @eemcuesta en las Jornadas de Bienvenida
estudiantes de nuevo ingreso del curso 2012/1326% descubrieron el Grado en Estadis

Aplicada a través de la pagina web de la Facuftad]o tanto consideramos gse accede a toda

la informacién del Grado de manera clara y sencilla través de la webdel centro y se ha @

a lo:
tica

e

seguir trabajando para que dicha informacion sees#tle y concisa. Este porcentaje es superior al
curso 2011/12 cuyo valor era del 62.2%, siendoligeate la via principal de conocimiento del

Grado. Se seguira trabajando en mantener la infaémapublica del Grado accesible
comprensible ya que internet es la ventana queifgenonocer a los estudiantes preuniversitg
este titulo tan demandado en la sociedad.
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El objetivo de la Comision es seguir trabajandteemisma linea para seguir mejorando los resustado

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITUL O,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE H A
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MIS MAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemasor@rados en el proceso

El aumento del nimero de estudiantes solicitando estiadl el Grado de Estadistica Aplicadao
que se traduce en un aumento del numero de aludenosevo ingreso. A pesar de este aumen|
Comision de Calidad del Grado ha decidido mantemefa memoria de verificacion del tity
durante un curso mas el numero de plazas ofertetda confirmar que este aumento de dem
no es coyuntural. Los resultados de insercion kbwprlas continuas ofertas de empleo que
gestionan desde la Facultad, avalan la demandaed@ldel graduado en Estadistica Aplicada,
lo que se debe seguir trabajando en aumentar eknmolmle estudiantes que consiguen
formacion.

Los resultados de las encuestas de satisfacdadmgradas y realizadas por el Vicerrectoradg
Calidad de la UCM, dirigidas a PAS, PDI y estudéantesaltan la fortaleza del Grado en Estadi
Aplicada y elelevado grado de satisfaccion con el titulo por pte de los actores implicadogn
el mismo. Estos mismos resultados los podemos worelpartir de los Informes de Satisfacc
con las Asignaturas del Grado elaborados a patiumé encuesta que cumplimentan los estudis
de las distintas asignaturas. A medida que progresda titulacion, los estudiantes ven la utilig
de los estudios que realizan y se muestran sdisfecon los mismos. Es importante se
trabajando en esta misma linea.

El incremento de estudiantes que realizan practicas #&tnas remuneradases también un
fortaleza del Grado, ya que permite concluir queédiamanda de titulados por parte de la sociedg
muy elevada. De nuevo, las ofertas de empleo yrdetipas, ademas de las conversacic
mantenidas con los empleadores avalan la idoneielagerfil del estudiante/titulado en Estadis
Aplicada. Para seguir siendo demandados en ladsatipor las empresas y organismos debe
seguir formando a nuestros estudiantes con rigorlasndistintas metodologias y técniq
estadisticas, lo que nos lleva en ocasiones a tesa&s de rendimiento mas bajas de lo desead
embargo, es fundamental que los estudiantes seresfi) trabajen fuera y dentro del aula y tam
es necesario mantener el caracter aplicado deulacion y el enfoque aplicado de todas
asignaturas del Grado.

El estudio de la insercion laboral de los egresadosl|derado, tras la realizacion del Curso
Adaptacion, de las promociones 2009/10 y 2010/1&stna como la mayoria de los titulados
Estadistica estan trabajando en un empleo a tiezoppleto en el que la mitad de trabajadg
reciben salarios superiores a 1500€, que consi@dtanente satisfactorio. Destacar de este infg
que se valoraba en alto grado (por encima de @@dasidad de los Estudios de Estadistica pa
obtencion del puesto actual.

implantacion del titulo, elementos del sistemandermacion del SGIC que ha permiti
su identificacién y andlisis de las causas.
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Los puntos débiles de la titulacion se centrancgsaimente en los siguientes aspectos:

El objetivo marcado para los proximos cursos séradandamentalmente en las practicas externas
movilidad, asi como en el estudio del nUmero dedésttes que demandan el Grado.

7.2. Analisis del Plan de acciones y medidas demmeajesarrollado a lo largo del cu

Las practicas externas curriculares gestionadapmopia Facultad y el grado de satisfaccion
las mismas. En este punto estamos trabajando mater pfertar practicas lo suficienteme
interesantes para los estudiantes como para néasizzon nosotros, sin remuneracion econon
en lugar de hacerlo a través del COIE o la FundaGiéneral de la Universidad. Por ello estar
trabajando en cerrar convenios de practicas comangos como el Instituto Nacional
Estadistica y el Instituto de Estudios FiscalesbeB8®@s que la demanda de Graduadog

con
nte
nica,
mos
de
5 en

Estadistica Aplicada es elevada y es una fortadabar que el COIE y la Fundacion demandan

estudiantes de nuestro Grado para realizar dialasigas y que son de las pocas practicas q
ofrecen remuneradas. Por consiguiente, considergum®suestros estudiantes no tienen ning
dificultad a la hora de realizar una practica exdeto cual es una fortaleza, pero deseariamos
posteriormente se reconociesen como practicasualares. Con la oferta para el curso 2013/14
practicas curriculares se espera mejorar el gradatisfaccion de los estudiantes con las mism
La movilidad es un aspecto que curso a curso vangsrando y es una preocupacion primor
de la Comision de Calidad del Grado. Este curstas@bierto un convenio mas para real
ERASMUS, en este caso con la Universidad de Mugliadwig-Maximilians-Universitat - LMU)
sin embargo observamos que en la actualidad nalserctodas las plazas que ofertamos fuer
Espafa con el programa ERASMUS y tampoco cubrimosestudiantes extranjeros toda la ofs
de plazas. Si se cubre la oferta de plazas a tosliastes de la Universidad de Bologna p
todavia es preciso atraer a estudiantes de la kdidael de Linkdnping y de la Universidad
Munich y vengan con una beca ERASMUS a estudianwestro Centro. La Vicedecana
Investigacion y Relaciones Externas se pondra atacto con los responsables ERASMUS
dicha Universidad para potenciar nuestros estieht® sus estudiantes.
La tasa de cobertura es excesivamente elevadajeldnaplica un desajuste entre el numerg
plazas de nuevo ingreso ofertadas y los estudial@asuevo ingreso que finalmente accede
Grado. Como se ha detallado anteriormente, es aw@ga®ntar con una serie de al menos ¢
cursos para confirmar que este incremento se mmang@& el tiempo o si por el contrario,

e S
juna
5 qUE
4 de
as.
dial
zar

a de
Brta
ero
de
de
de

de
n al
nco
es

coyuntural. Por este motivo, con el objetivo dgamee la tasa de cobertura real y dado que la
capacidad de recursos materiales y de personaltpesicoger a un niumero mayor de estudiantes,
se solicita al Vicerrectorado de Estudiantes uneauimen la oferta de plazas de nuevo ingreso del
Grado para el curso 2013/14, con el fin de poderdes la tendencia de la demanda del Gradp en
Estadistica Aplicada. Si la Comision lo considetacaiado, el proximo curso 2013/14 se llevara a
cabo la modificacion de la memoria de verificacit@h titulo siempre y cuando se confirme dicho

incremento de la demanda del titulo.

2012-2013 con la descripcién de la efectividadadenhismas y Propuesta del nuevo R

de acciones y medidas de mejora a desarrollar thuehiproximo curso académico 207

2014 o posteriores, en su caso.

Las acciones y medidas de mejora propuestas p@omaision de Calidad del Grado en el cu
2011/12, se han llevado a cabo, de forma que actundé:
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= Se ha mejorado la informacion que se ofrece a traséde la pagina Webde la Facultad
particularmente lo referente a practicas exterpasgramas de movilidad y buzén de queja

sy

sugerencias, consiguiéndose asi mejorar el actesssteama de quejas y sugerencias y permitiendo
gue todos los actores implicados, de fuera y datdria comunidad universitaria, puedan trasmitir a

la Comision sus inquietudes.

coordinacion de los distintos grupos, comeeializacion de un examen comuen todos los grupg
de las asignaturas de primer curso.

Se esta trabajando en la creacion de conveniosppacticas curriculares y el proximo se oferta
dichas practicas en el marco del Grado.

Se ha creadon nuevo convenio de movilidacton la Universidad de Munich (Ludwig-Maximilian
Universitat - LMU).

Sehan estudiado los abandonos de estudiantds nuevo ingreso de los cursos 2009/10, 2010
2011/12. En la mayoria de los casos son estudigntscceden a la titulacion en la convocat

Se han tomado las medidas de mejora propuestda Gomisién de Calidad del titulo surgidas de la

S_

11y
oria

de la PAU de septiembre, esto explica que el maitivmipal del abandono sea que no era el Grado

gue querian cursar, dado que en septiembre sors pasaitulaciones que ofrecen plazas \
caracter aplicado puede llevar a confusion respadts estudios, dado que implican esfuerz
trabajo por parte del estudiante que le permiteocenlas distintas técnicas estadisticas )
aplicacion es sobre modelos y problemas reales.

En el curso 2010/11 se tomaron las medidas de anpjoipuestas por los coordinadores a la Com
de Calidad del Grado, creandose el “Taller Maternaty adaptando el calendario académico parg
estudiantes que acceden a la titulacion en la Pé&kegtiembre.

Dada la informacion recogida en el punto antedonde se relacionan los puntos débiles del titu
teniendo en cuenta las reuniones mantenidas pGomaisiéon de Calidad del Grado, dicha Comis
realiza las siguientes propuestas de revision praejel Titulo para el curso académico 2013/14:

= Estudiar la marcha de las practicas curricularesque comenzaran a ofrecerse en el curso 201
con el objetivo de aumentar el nimero de practiéagsadas o mantenerlo en funcion de la dems
de las mismas. Esta labor la realizara la Comid®rPracticas Externas y sera la Vicedecan
Investigacion y Relaciones Externas, miembro dedmision de Calidad del Grado, quien trasl
a la misma coémo va el seguimiento de las mismagy 8ecesario o no ampliar el nimero de pl
ofertadas para realizar dichas préacticas currieslar

= Recabar informacion sobre de satisfaccion de lostadiantes con la movilidad y las practicas
externas para lo cual la Vicedecana de Investigacion y &etes Externas trabajara en da
publicidad a las mismas a través de la web y detdblbones de anuncios de la Facultad.
Comision de Calidad del Grado estudiara con detaBedatos recibidos del Vicerrectorado
Evaluacion de la Calidad en relacion al grado disfaacion de dichos item que es inferior g
esperado y a la serie de los cursos pasados.

» Revisar y estudiar si es necesario modificar la orende verificacion del Grado paicluir al
tutor como posible evaluador del TFGsin necesidad de recurrir al tribunal. La Comisad@
Calidad del Grado encarga a la Comisién de Cooctinadel Grado el que recabe informac
entre los tutores del TFG y entre los estudianeesedcer y cuarto curso para determina
conveniencia de este cambio.

= Modificar, si la Comision de Calidad del Grado lo considecaveniente, la memoria

verificacion del Gradaumentando el numero de plazas ofertadasen el titulo. EI nimero de

plazas sera fijado por dicha Comisién en vistaaladrie de entrada desde la implantacion
Grado.
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Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia
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