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Administracion de los Servicios de Enfermeria

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

PROFESORADO:

D. Jos¢ M*" Blanco Rodriguez
Prof. Asociado

D. Jorge Diz Gémez
Prof. Asociado

OBJETIVOS :

Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para asentar en el saber las acciones que
habitualmente se consideran dentro del &mbito administrativo; siguiendo el esquema tradicional del
procedimiento administrativo y sus fases, situar al alumno en cada una de ellas, explorando y
desarrollando habilidades de como actuia el profesional en esos pasos administrativos, sin olvidar las
implicaciones generales de toda la institucidn sanitaria.

PROGRAMA:

UNIDAD I. Sistemas de Salud

- Teoria de Sistemas
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- Sistemas sanitarios: caracteristicas, principios y modelos
- Sistema Sanitario Espafiol: Seguridad Social
* Ley General de Sanidad: Servicio Nacional de Salud

Objetivos Especificos:

- Utilizar el enfoque sistémico para el analisis de la atencidn sanitaria
- Describir los elementos que constituyen los sistemas sanitarios
- Analizar la historia, elementos y principios del sistema sanitario espafiol

UNIDAD II. Introduccién a la Administracion

- Historia y concepto de la administracion

- Evolucidn historica de la organizacion del trabajo
- Teorias administrativas: Taylor, Fayol, Weber,...
- Caracteristicas de la administracion

Objetivos Especificos:

- Definir y explicar las caracteristicas del concepto de administracion
- Describir las diferentes teorias administrativas relacionandolas con otras ciencias

UNIDAD III. El Proceso Administrativo

- Funciones, conceptos y caracteristicas
- Etapas del proceso
- Enfermeria y administracion

Objetivos Especificos:

- Definir y explicar las fases y finalidad del proceso administrativo
- Analizar la importancia de la informacion y de la comunicacion para el desarrollo del proceso
- Identificar la importancia de la administracion para el trabajo enfermero

UNIDAD IV. La Planificacion

- Concepto y caracteristicas

- La Planificacion Sanitaria: planificacion basada en las necesidades

- Tipos, etapas y técnicas de la planificacion

- Condicionantes economicos de la planificacion: marketing sanitario
presupuestos

Objetivos Especificos:
- Definir el concepto y explicar las caracteristicas de esta fase del proceso administrativo
- Definir los conceptos del marketing, cliente y producto de los servicios de salud

- Analizar los aspectos econdmicos mas importantes que determinan los costes sanitarios y describir
los distintos tipos de presupuestacion.

UNIDAD V. La Organizacién
- Concepto, caracteristicas y fases

- Estructuracién (organigramas): formal e informal
- Tipos de organizacion: jerarquica y matricial
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- Sistematizacion: protocolos y procedimientos

- Instalacion: reclutamiento y seleccion de personal

- Puesto de trabajo: descripcion

- Dotacion, asignacion y programacion: turnos y horarios
- Formacion Continuada

Objetivos Especificos:

- Identificar las fases de la organizacién de una unidad de cuidados

- Explicar los tipos de estructura presentes en una Organizacion

- Analizar la importancia de la normalizacién de la practica cuidadora

- Conocer e identificar las diferencias entre norma, procedimiento y protocolo

- Identificar las caracteristicas de la gestion de RRHH en los servicios de enfermeria

- Elaborar criterios para la distribucién del trabajo de enfermeria

- Planificar al personal de enfermeria con relacion a los requerimientos de cuidados

- Diferenciar los fines, cometidos, métodos y resultados de los programas de formacion

UNIDAD VI. La direccion

- Concepto y funciones

- Teorias de direccidn: escuelas y principios
- Estilos de mando: liderazgo y delegacion

- Direccion participativa por objetivos

- La motivacidn en el trabajo

Objetivos Especificos:

- Definir el concepto de direccidn, liderazgo, delegacion y motivacion

- Exponer las fases secuenciales del ciclo de direccion

- Analizar la importancia para el trabajo de enfermeria de los diferentes estilos de liderazgo
- Explicar los aspectos mas relevantes de las teorias de motivacion

- Razonar las caracteristicas de la labor de supervision de un servicio de enfermeria

- Definir los objetivos de una unidad de cuidados

UNIDAD VII. El Control

- Concepto Generales : Historia y evolucion del concepto de calidad

- Calidad en Ishikawa y en Donabedian

- La evaluacion en Enfermeria: Metodologia

- El ciclo de mejora continua: algunas técnicas del proceso de mejora
. Evaluacion del Desempeiio

Obijetivos Especificos:

- Definir el concepto de control, en sus diferentes aspectos

- Analizar las caracteristicas y condicionantes del proceso de control

- Analizar el concepto de calidad de la asistencia sanitaria y de los cuidados de enfermeria
- Elaborar indicadores y criterios de calidad de los cuidados de enfermeria

UNIDAD VIII Gestion de los cuidados de enfermeria

- Modelo conceptual

- Uso de las taxonomias NANDA, NOC y NIC
. NIC del sistema sanitario
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Objetivos Especificos:

- Definir las bases de la gestién de los cuidados de enfermeria

ACTIVIDADES PRACTICAS

Se realizardn en turno de mafianas, en grupos de 25 alumnos/as y de 3 horas de duracién

.2 SEMINARIOS
.4 CASOS CLINICOS

.2 SIMULACIONES DOCENTES
EVALUACION

La evaluacion constara de 2 criterios:

- E120% de la nota, vendra determinado por 4 Actividades Académicas Practicas, valoradas con 0,5
puntos cada una.

*2 TRABAJOS DE GRUPO
*2 TRABAJOS INDIVIDUALES

- E1 80% de la nota, vendré determinada por unaPrueba objetiva consistente en un ejercicio escrito
tipo TEST, relacionado con los contenidos explicados en clase, con 50 preguntas, en las que son 4
las respuestas posibles, siendo una sola la verdadera.
El criterio de correccion del examen seré el siguiente:

* 1 Pregunta BIEN contestada, valdra 0,2 puntos.

* 1 Pregunta MAL contestada, valdra -0,2 puntos.
* 1 Pregunta NO CONTESTADA, valdra -0,1 puntos.

TUTORIAS

Se realizardn a través de la Web CT 6 previa comunicacion al Profesor por las mafianas
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- Revista: Todo Hospital
- Revista Gaceta Sanitaria
- Revista Enfermeria clinica

- Revista de Calidad Asistencial
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