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Denominacién: Master Universitario en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo
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Universidad coordinadora: Universidad Complutense de Madrid.
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Curso académico en el que se implant6: 2012-2013.

Tipo de ensefianza: Presencial.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 60

NUmero total de ECTS del Titulo: 60

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo:

Estudiantes a Tiempo Completo
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS: 60
Estudiantes a Tiempo Parcial
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS: 30

Normas de permanencia: Pinchar aqui

Idiomas en los que se imparte: espafiol.

1/15


http://www.ucm.es/?a=documentos&d=0023956

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

| COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

e (CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

e CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

e (B8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

e CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que
las sustentang, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

e CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habré de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO - Hablar bien en publico

e CGL1 - Capacidad de andlisis y sintesis en el &mbito de las relaciones laborales y el comportamiento
organizativo

e CG2 - Capacidad para determinar y resolver los problemas asociados a las relaciones laborales y el
comportamiento organizativo

e CG3 - Capacidad para aplicar los conocimientos teéricos a la practica profesionalizante

e CG4 - Capacidad de razonamiento critico y reflexivo sobre los temas relevantes de indole social,
cientifica y ética en el ambito de las relaciones laborales y el comportamiento organizativo

e CG5 - Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

e CG6 - Capacidad para aplicar empiricamente los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos

e CG7 - Capacidad para gestionar la informacién y el conocimiento en el ambito de las relaciones
laborales y el comportamiento organizativo y saber utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
e CT1 - Capacidad tanto tedrica como metodoldgica de estructurar y de llevar a cabo investigaciones sobre
los temas estudiados

e CT2 - Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de emitir juicios sobre los resultados y
conocimientos alcanzados a partir de la investigacion

e CT3 - Capacidad de gestion, tratamiento y difusion de la informacion

e CT4 - Capacidad para comunicar resultados y juicios ante un publico especializado
e CT5 - Capacidad para la identificacion y resolucion de problemas

e CT6 - Capacidad para la organizacion, planificacion y toma de decisiones

e CT7 - Capacidad para fomentar iniciativas de intervencion que respeten la libertad, la igualdad y las
diferencias entre individuos

e CTB8 - Capacidad para ejercer el liderazgo y mantener un espiritu emprendedor

e CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientados a la calidad en la actividad investigadora y/o
profesional

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e CELl - Capacidad para definir e intervenir en los modelos de organizacion del trabajo.

e CE2 - Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materias de definicion de culturas
organizativas y politicas de formacion.

e CE3 - Capacidad para intervenir en la negociacién laboral colectiva mediante practicas especificas de
mediacion, arbitraje y conciliacion en conflictos laborales.

e CE4 - Capacidad para conocer en profundidad y aplicar las regulaciones laborales de d&mbito supra
nacional en la Union Europea y en el marco normativo internacional laboral.

e CE5 - Capacidad técnica para disefiar y analizar planes de flexiseguridad, de empleabilidad para el
mercado de trabajo y de recualificacion profesional continua (lifelonglearning).

e CE6 - Capacidad para aplicar metodologias de analisis ergondmico operacional y funcional en la
correccion de puestos de trabajo, metodologias de evaluacion de condiciones de trabajo (encuestas de
salud laboral y listas de comprobacion) y aplicacion del método de “‘arbol de causas’ en accidentes
laborales.

e CE7 - Capacidad de analizar criticamente las decisiones emanadas de los agentes que participan en las
relaciones laborales

o CES8 - Capacidad de conocer en profundidad y evaluar las diferencias y convergencias entre los modelos
de relaciones laborales y sus sistemas de proteccion social en la Union Europea desde la perspectiva del
modelo social europeo.

o CE9 - Capacidad para disefiar en organizaciones planes de igualdad de oportunidades entre hombres y
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mujeres y planes de conciliacion

e (identificacion de necesidades y aplicacion de buenas practicas) segun lo establecido en la legislacion

espanola.

e CE10 - Capacidad para conocer y aplicar metodologias y técnicas de investigacion e intervencion de

cardcter cuantitativo, cualitativo y documental, adaptandolas a los contextos organizativos laborales.

PERFILES PROFESIONALES PARA LOS QUE CAPACITA EL MASTER:

e Técnicos/especialistas en andlisis sociolaboral y del mercado de trabajo

e Expertos en intervencion organizativa y evaluacion de condiciones de trabajo
e Técnicos/especialistas en negociacion de relaciones laborales

e Técnicos/especialistas en salud laboral y organizacién del trabajo

e Técnicos/especialistas en gestion de personal, culturas y clima organizativos

ACCESOY ADMISION DE ESTUDIANTES

CRITERIOS DE ACCESO DE LA UNIVERSIDAD

Pinchar aqui
CRITERIOS DE VALORACION PARA LAADMISION AL MASTER:

Maximo
Criterios de valoracion nuimero de

puntos
Expediente académico en la titulacién de acceso 60
Formacidn especifica (exceptuando titulaciéon de acceso) 5
Experiencia profesional en el ambito del conocimiento del master 10
Experiencia docente e investigadora 5
Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 10
Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 5
Otros méritos 5
TOTAL: 100

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS: 60

PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES, EN SU CASO:

No hay pruebas especiales de acceso a este Méster.

4/15


http://homero.cps.ucm.es/documentos/Criterios-de-acceso-UCM.pdf

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

PLAZOS DE PREINSCRIPCION:

Informacidn sobre el proceso de preinscripcion, plazos y documentacién

PERIODO Y REQUISITOS PARA FORMALIZAR LA MATRICULA:

Informacién sobre plazos, procedimiento v precios publicos

PERFIL RECOMENDADO PARA EL ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO:

El Méster se dirige a estudiantes provenientes prioritariamente de las Ciencias Sociales, considerandose vias
prioritarias de acceso las siguientes titulaciones: grado en Sociologia, grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (asi como un doble grado en Derecho y Relaciones Laborales y Recursos Humanos),
Antropologia, Economia, Administracion de Empresas, Psicologia, Educacion Social, Ciencias Politicas,
Gestion y Administracion Publica, en cualquiera de las Universidades del EEES o extranjeras que acrediten
estudios equivalentes. Podran acceder, sin ningin requisito adicional, quienes estén en posesion de los
siguientes titulos de licenciatura: Ciencias del Trabajo, Sociologia, Antropologia, Economia, Administracién
de Empresas, Psicologia, Ciencias Politicas y de la Administracion, en cualquiera de las Universidades del
EEES o extranjeras que acrediten estudios equivalentes.

En el caso de otros graduados y licenciados relacionados con el &ambito organizativo y laboral, como puedan
ser las Ciencias de la salud laboral (Enfermeria, Medicina, Terapia Ocupacional...) o las Ingenierias
Industriales y del Factor Humano, la Comision de Coordinacion del Master decidira caso por caso la
adecuacion de su perfil a las exigencias del master.

INFORMACION SOBRE LA TRANSFERENCIAY RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:

Reglamento UCM sobre Transferencia y Reconocimiento de créditos

CURSOS DE ADAPTACION (PLAN CURRICULAR Y CONDICIONES DE ACCESO)Z

No hay cursos de adaptacion para acceder a esta titulacion.

MECANISMOS DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA ESTUDIANTES MATRICULADOS

La informacion sobre la titulacion se desarrolla en varios niveles. EI primero tiene que ver con las
actividades de difusion llevadas a cabo por la Universidad Complutense sobre las titulaciones ofertadas y sus
contenidos. El segundo nivel, mas especifico, tiene que ver con las actividades desarrolladas por la propia
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que resultan de interés para las titulaciones que se imparten. Por
ultimo, los estudiantes pueden obtener méas informacion y orientacién acudiendo a la pagina web del Méaster.

A través de la pagina web del méaster se hacen sugerencias, antes de comienzo del curso, sobre las distintas
opciones de distribucidn de la carga de trabajo del estudiante para planificar su proceso de aprendizaje. Se
proporciona, ademas, informacion sobre planes de estudio, horarios, profesorado, servicios para los alumnos,
consultas mas frecuentes, publicaciones de alumnos y enlaces de interés.
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El coordinador/a del Méster es la persona de contacto y de referencia inmediata para todos los estudiantes. El
coordinador/a mantendra contacto permanente con los estudiantes con el fin de que éstos puedan solucionar
cualquier duda o atender cualquier sugerencia relativa al desarrollo del programa y de sus actividades. Al
inicio del curso, se programara una reunién informativa con todos los estudiantes y, al término del primer
semestre, el coordinador/a celebraré con los estudiantes una segunda reunién para evaluar la marcha general
del Méster.

Asimismo, los estudiantes matriculados en los méasteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
disponen de una oficina administrativa especifica que depende del Vicedecanato de Posgrado y Practicas
Externas:

Oficina de Coordinacién de Grado y Posgrado

(Tercera planta, entrada por el Decanato)

Correo electronico: masteres@cps.ucm.es

Teléfono: +34 91 394-2914

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA:

CUADRO GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS:

La distribucion de créditos del Master segln el tipo de materia es el siguiente:

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 36
Optativas 12
Practicas externas 12
CREDITOS TOTALES 90

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL TiTULO:

Al tratarse de una titulacion de un solo curso, se implantara en su totalidad en el curso 2012-2013.

INFORMACION GENERAL CON LA DISTRIBUCION DE CREDITOS EN FUNCION DEL TIPO
DE MATERIAY NUMERO DE CREDITOS DE LAS ASIGNATURAS:

El Master Universitario en Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo se organiza siguiendo una estructura
mixta en modulos y materias con una duracion de dos semestres en un curso académico. El semestre es la
unidad temporal bésica y consta de 30 créditos ECTS. Cada crédito ECTS se corresponde con 25 horas de
trabajo del alumno/a. El egresado/a de este Méster debe cursar un total de 60 créditos ECTS para obtener
esta titulacion.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS MODULOS O MATERIAS SU SECUENCIA TEMPORAL Y
ADECUACION A LAADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Las ensefianzas del Master se reparten en tres mddulos:

1. Conocimientos Comunes Avanzados (36 créditos obligatorios)
2. Especializacion (12 créditos optativos)
3. Trabajo Fin de Master (12 créditos obligatorios)

Semestre I ‘ Semestre 11

Médulo 1
CONOCIMIENTOS COMUNES AVANZADOS

Materia 1
Teorias y Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo
(36 créditos obligatorios)

Médulo 2 )
ESPECIALIZACION

Materia 2.1
Comportamiento Organizativo en la

Empresa
(6 créditos optativos)

Materia 2.2
Relaciones Laborales, Andlisis Sociolaboral
y Regimenes de Empleo
(6 créditos optativos)

Materia 2.3
Organizacién y Trabajo y Condiciones de
Trabajo
(6 créditos optativos)

Médulo 3
TRABAJO FIN DE MASTER

Materia 2.1
Trabajo Fin de Master
(12 créditos obligatorios)

Maodulo 1°: Conocimientos Comunes Avanzados. Semestre | y 11

El objetivo del obligatorio Médulo 1 (Médulo de Conocimientos Comunes Avanzados) pretende presentar
los conocimientos avanzados y fundamentales de las disciplinas integradas en el maéster, asi como
homogeneizar los enfoques académicos previos de los y la estudiantes mediante la materia obligatoria
Teorias y Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo, que tiene dos objetivos fundamentales. El
primero de ellos es presentar teorias y conocimientos avanzados de las diferentes ciencias sociales del trabajo
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incorporadas en los enfoques del méster, presentando conocimientos generales sobre las areas tematicas de
especializacion recogidas en el siguiente médulo de optatividad y sus tres materias de especializacion. Este
objetivo permitira que las y los estudiantes accedan a un conocimiento avanzado en las areas del
comportamiento organizativo, de las teorias avanzadas de las relaciones laborales y del derecho avanzado del
trabajo, asi como respecto a la organizacion del trabajo y la evaluacion de condiciones de trabajo. Areas
todas ellas que se profundizaran especificamente en el siguiente modulo optativo, de forma que, a partir de
este primer modulo obligatorio, las y los estudiantes puedan orientar y seleccionar su itinerario de
especializacion en ese siguiente mddulo optativo. Este primer mddulo obligatorio garantiza que abordaran de
forma general los conocimientos avanzados de la totalidad de esas dimensiones laborales y organizativas,
independientemente del perfil de especializacién que elijan posteriormente, ademas de permitir
homogeneizar y reforzar los conocimientos previos de los y las participantes, que pueden tener trayectorias y
niveles de conocimiento muy distintos.

De esta manera, en esta materia los y las estudiantes tendrian que cursar obligatoriamente las siguientes 5
asignaturas de profundizacion y especializacion dentro del &mbito de los estudios laborales (con seis créditos
ECTS todas ellas):

- Comportamiento Organizativo

- Aspectos Avanzados en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social
- Nuevas Formas de Trabajo en la Sociedad Contemporanea

- Relaciones Laborales Comparadas

- Politicas y Regimenes Sociales de Empleo

Los contenidos de esta materia obligatoria “Teorias y Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo”
tienen, por tanto, como objetivo conducir a los y las estudiantes del master a conocimientos y competencias
avanzadas de especializacion en diversas disciplinas académicas centradas en el analisis y la intervencién en
las areas del trabajo y del empleo, desde una perspectiva socioldgica, organizativa, juridica, y psicosocial, es
decir, interdisciplinar, a través de las cinco asignaturas anteriormente resefiadas,; junto a la asignatura
metodologica, también obligatoria, de ‘Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo’, justificada
posteriormente.

Como segundo objetivo, esta materia obligatoria pretende proporcionar sélidas bases metodoldgicas de
investigacion e intervencion en esas areas (técnicas de investigacion adaptadas a la investigacion o
intervencién organizativa y laboral), que seran definitivamente puestas en préactica en el siguiente médulo y
sus materias optativas de especializacion definidas. Se trata, por tanto, de proporcionar habilidades para
poder conectar el conocimiento de esquemas tedricos y redes de conceptos con préacticas de indagacién
empirica.

Para ello, los y las estudiantes tendran que cursar obligatoriamente la siguiente asignatura (seis créditos
ECTS):

- Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo

Esta asignatura de ‘Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo’, tiene como objetivo que los y las
estudiantes del master pueden reforzar sus competencias de intervencion y conocimientos previos en el
disefio y utilizacion de técnicas de investigacion social (fundamentalmente en el caso de los graduados en
sociologia, trabajo social y ciencia politica) para aplicarlas a situaciones concretas en un contexto social
especifico y diferenciado como es el del mundo laboral y organizativo, que obliga a conocer y aprender
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metodologias de indagacion e intervencion también especificas y especializadas, es decir, técnicas de
investigacion adaptadas a la investigacion o intervencion organizativa y laboral (como, entre otras, son el
analisis de actividad de trabajo, el analisis de puestos y riesgos laborales, la evaluacion de climas
organizativos, observacion participante en organizaciéon de procesos de trabajo...), con caracteristicas
cientificas y aplicaciones diferenciadas respecto a las técnicas y métodos generales de las ciencias sociales.
Esta asignatura permitira posteriormente que los y las estudiantes profundicen aun mas sus habilidades de
intervencién empirica en cualquiera de los tres perfiles de especializacion, todos ellos con un intenso
contenido tedrico y empirico.

Como resultado de esta materia obligatoria y de sus seis asignaturas, todos y todas los participantes
accederan a conocimientos avanzados y especificos de las diversas ciencias sociales y juridicas del trabajo
incorporadas en el méster, permitiéndoles fundamentar y discriminar, en su caso, su posterior formacion de
especializacion de este master.

El médulo se estructura en una materia que debe cursarse obligatoriamente:

1. Teorias y Metodologias de Investigacion en Trabajo y Empleo
Mddulo 2°: Especializacion. Semestre |1

El Modulo 2, de caréacter optativo, agrupa asi las tres materias, correspondientes a los tres perfiles de
especializacion incorporados en este master:

Materia 2.1. Comportamiento Organizativo en la Empresa: con las siguientes asignaturas
optativas (seis créditos ECTS):

- Organizaciones, Trabajo y Subjetividad
- La Sociedad de las Organizaciones: Estado, Mercado y Tercer Sector
- Ergonomia y Condiciones de Trabajo

Materia 2.2. Relaciones Laborales, Politicas Sociolaborales y Regimenes de Empleo: con las
siguientes asignaturas optativas (seis créditos ECTS):

- Trabajo, Cuidados y Relaciones de Género
- Igualdad, Derecho y Relaciones Laborales
- Trabajo, Vida y Tiempo

Materia 2.3. Organizacion del Trabajo y Condiciones de Trabajo: con las siguientes asignaturas
optativas (seis créditos ECTS):

- Fébricas que Cierran: Memoria del Trabajo y Patrimonio Industrial

- Trabajo, Vida y Tiempo

- Ergonomia y Condiciones de Trabajo

Los y las estudiantes deberdn cursar, para completar sus 12 créditos ECTS de optatividad, una de las tres
materias de optatividad, conformandose asi tres itinerarios formativos de especializacion.

Los objetivos de este modulo y de sus tres materias optativas son que los y las estudiantes adquieran
conocimientos avanzados y profundos en las areas de especializacion profesional que seleccionen, de manera
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que puedan desarrollar tanto competencias de reflexion tedrica como de intervencion empirica en cada una
de ellas. Como resultado de aprendizaje de este mddulo, en el caso de la materia de Comportamiento
organizativo en la empresa, quienes la cursen adquiriran la capacidad para realizar analisis y diagnosticos,
prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura y estrategias organizativas, asi como capacidad
para realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales. En
el caso de los y las estudiantes que cursen la materia de Relaciones laborales, politicas sociolaborales y
regimenes de empleo, el resultado de su aprendizaje sera su capacitacién para realizar funciones de
representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales, asi como para interpretar
datos e indicadores socioeconomicos relativos al mercado de trabajo, junto a analizar criticamente las
decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales, comprendiendo su caracter
dindmico y cambiante. Por ltimo, la materia de Organizacion del trabajo y condiciones de trabajo permitira
adquirir capacidades para realizar anlisis critico de la actividad de trabajo del factor humano, evaluacion de
la organizacion de las condiciones de trabajo y andlisis ergondmico del trabajo, capacitando también para
proponer iniciativas en la formulacién de politicas organizativas de salud ocupacional.

Médulo 3°: Trabajo de Fin de Master. Semestre 1 y 11

Por ultimo, el objetivo del obligatorio Mddulo 3 (Trabajo de Fin de Master) consiste en la realizacion de una
investigacion original tutelada sobre algin aspecto de las materias cubiertas en este programa de postgrado.
En este sentido, se admiten todos aquellos temas relacionados con el curriculo formativo del Méaster y, mas
concretamente, aquellos en los que los problemas de indagacion se centren en comportamiento organizativo,
salud ocupacional, condiciones de empleo y condiciones de trabajo. Los resultados de aprendizaje de este
modulo capacitardn a los y las estudiantes para abordar una investigacién sobre los temas tratados en el
Master, asi como a emplear las herramientas y metodologias adecuadas para ello; siendo ademas capaces de
exponer todo ello de forma coherente, organizada y clara, demostrando su capacidad para proponer
iniciativas de intervencion.

ITINERARIOS FORMATIVOS

No existen itinerarios ni especialidades en esta titulacion.

GUIAS DOCENTES DE LAS ASIGNATURAS:

Se pueden encontrar pinchando en este enlace

INGRESO DE ESTUDIANTES, INCLUYENDO PLANES DE ACOGIDA O TUTELA:

A comienzos de cada curso, desde el Decanato de la Facultad se organiza una Jornada de Presentacion y
Bienvenida con el fin de facilitar la orientacion e insercion de los nuevos estudiantes, que les permite
conocer a las autoridades académicas del centro, y que ademas contempla:

- Una visita guiada por las principales instalaciones del centro: Biblioteca, Aulas de Informaética,
Laboratorios, Sala de Investigadores, Salones de Actos y Seminarios.

- Un primer encuentro con el Coordinador/a del Master donde se informa y resuelven dudas sobre los
planes de estudio, sus contenidos, objetivos y desarrollo.

Asimismo, desde la coordinacion del méaster se organizan reuniones con el profesorado con la finalidad de
dar a conocer los detalles especificos de cada asignatura y se actualiza permanentemente la_pégina web del
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Master.

Por otro lado, la Universidad Complutense cuenta con servicios centrales que son de gran interés para los
nuevos estudiantes, como los que proporciona La Casa del Estudiante, que ademas de contar servicios de
alojamiento, se encarga de gestionar trdmites administrativos de distinto tipo que son de gran utilidad para
los estudiantes extranjeros.

En el caso de los estudiantes con discapacidad, se seguiran los protocolos establecidos por la Universidad
Complutense de Madrid y por la propia Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Ademas, desde la
coordinacién del Master se establece la realizacién de una entrevista con los estudiantes discapacitados a fin
de evaluar las necesidades concretas y las posibilidades existentes para asegurar la continuidad y
seguimiento del proceso formativo. En este particular, se tendrdn en cuenta las recomendaciones de la
Oficina de Integracion de Personas con Discapacidad (OIPD)

En lo relativo a la acogida de estudiantes de estudiantes extranjeros que vienen a nuestra Universidad bajo el
Programa Erasmus, se cuenta con una Oficina Erasmus en la propia Facultad que se encarga de realizar los
siguientes procesos de gestion:

e Entrega de documentacion e informacidn individualizada (Guia de Tramites) en el idioma del estu-
diante: proceso de matricula, Certificados de Beca, de llegada, Preacuerdo académico (Learning
Agreement), Planes de Estudios, Cursos intensivos de espafiol, alojamiento, instalaciones, sistemas
de transporte en Madrid, Asociacion de ayuda al Estudiante (ESN). Toda la documentacién se envia
al Coordinador de la Universidad de origen mediante e-mail, fax o resolucion telefonica.

e Matricula o inscripcion de las asignaturas seleccionadas por el Estudiante, Carnet de estudiante de
Movilidad.

e Envio de Lista de Clase por asignatura y grupo al profesor correspondiente detallando el programa
de movilidad del estudiante para su conocimiento.

e Envio de Actas de Calificaciones por asignatura y grupo al profesor correspondiente.
e Emision del Certificado final de estancia.
e Envio del Certificado de todas las calificaciones cursadas (Transcrip of records) al Coordinador De-

partamental/Institucional de la Universidad de origen del estudiante.

PERSONAL ACADEMICO

ESTRUCTURAY CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO ADSCRITO AL TITULO:

El profesorado del Master pertenece a los Departamentos de Sociologia Ill, de Sociologia I, Psicologia
Social y a la Seccion Departamental de Derecho del Trabajo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
de la Universidad Complutense de Madrid. EI 90% del profesorado disponible es profesorado permanente a
tiempo completo con amplia experiencia docente e investigadora. Ademas, el total de los profesores y
profesoras participantes son Doctores. Por lo que respecta al perfil investigador del profesorado destacan una
serie de grandes ejes de investigacion estrechamente vinculados con la tematica general del Master
propuesto: sociologia del trabajo, sociologia del empleo, psicologia social, derecho del trabajo, teorias
sociales, relaciones laborales, ergonomia.

[ ]
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El profesorado participante desarrolla su especializacion investigadora en los siguientes descriptores de
indagacion tedrica e intervencion empirica, en los que han centrado su dilatada actividad de publicacion:

- Andlisis critico de técnicas de organizacién del trabajo y de la gestion de personal.

- Gestion de recursos humanos (formacion, retribucion, analisis de puestos de trabajo...)

- Desarrollo de relaciones colectivas entre la empresa y la representacion de sus trabajadores:
negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje.

- Disefio y evaluacién de politicas sociolaborales en el mercado de trabajo: politicas publicas de
empleo (activas y pasivas), flexiseguridad, planes de igualdad y conciliacion.

- Evaluacion de condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales.

- Innovacion tecnoldgica de los procesos productivos: disefio ergondmico de sistemas de
automatizacion por integracion y fiabilidad humana.

- Emergencia de identidades colectivas en las relaciones de empleo asalarizadas.

- Gestion participativa de los recursos humanos y democracia industrial

Categoria profesional Nuamero
Titular 7
Catedratico

4
Doctor contratado 1
Asociado Doctor 1

| RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se encuentran disponibles en este enlace.

| SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

BREVE DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION, COMPOSICION Y FUNCIONES DEL SGIC:

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de los Titulos de la Facultad de Politicas y Sociologia sera
del Decano.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones, se crea una Comisién General de Calidad
aprobada por la Junta de Centro, 6rgano colegiado especificamente dedicado a garantizar la calidad de las
titulaciones, que funcionara con un reglamento propio, que sera aprobado por la Junta.

1.1 Composicion

La Comisién General de Calidad estara compuesta por los siguientes miembros:

a) El Decano, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los Vicedecanos a los que
corresponda el area de seguimiento de la calidad.
b) El/los Vicedecanol/s responsable/s de los Grados y Masteres, que actuara/n como Vicepresidente/s.
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c)

d)
e)
f)

g)
h)

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Cuatro representantes del PDI con vinculacion permanente, de los cuales, dos serdn profesores de
Grados diferentes y dos de Masteres diferentes, que a su vez formaran parte de las respectivas
Subcomisiones de Calidad de Grado y Master.

Un representante del resto de PDI.

Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Cuatro representantes de los estudiantes, de los cuales, dos seran estudiantes de Grado y dos de
Master.

Un delegado de la Junta de Facultad relacionado con los temas de evaluacion de la calidad.

Un agente externo a la UCM experto en temas de calidad.

La Comision General de Calidad constara a su vez de dos Subcomisiones que la asistiran con la siguiente
composicion:

Subcomisién de Calidad de los Grados:

a)

b)
c)
d)

El Vicedecano encargado de los Grados, que sera el responsable del funcionamiento de esta
subcomision.

Un representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Grados de la Facultad.
Un representante del Personal de Administracion y Servicios.
Dos representantes de los estudiantes de los Grados.

Subcomisién de Calidad de los Masteres:

a)

b)
c)
d)

El Vicedecano encargado de los Masteres, que sera el responsable del funcionamiento de esta
Comision.

Un representante del PDI con vinculacién permanente de cada uno de los Mésteres de la Facultad.
Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Dos representantes de los estudiantes de los Masteres.

1.2 Funciones:
La Comision General de Calidad ejercera las siguientes funciones:

Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.
Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia, con la politica de calidad de la UCM.

Elaborar los Informes Anuales de Seguimiento de las Titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento de dichas
propuestas.
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e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

e Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracion de la Junta de Facultad.

Los coordinadores de Grado o Méster podran asistir a titulo consultivo, con voz vy sin voto, a las reuniones
de la Comision General de Calidad, asi como a sus Subcomisiones.

1.3.- Funcionamiento y toma de decisiones:

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision General de Calidad:

e La Comisién General de Calidad, recabando informacion de las Subcomisiones de Grados y
Masteres, participara en el disefio de un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado por la
Junta del Centro.

e La Comision General de Calidad se reunira al menos tres veces al afio. Una al comienzo de curso,
otra a mitad de curso y otra al final de curso.

e Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros presentes de la Comision General
de Calidad. En caso de empate, el presidente gozara de voto de calidad.

e Las decisiones seran puestas en marcha por la Comision General de Calidad que informara en las
siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas. La
tipologia de efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

La Comision General de Calidad elaborard anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejoras de las titulaciones que debera ser aprobado por la Junta de Centro

MEJORAS IMPLANTADAS

Al reorganizarse la Comisién General de Calidad del centro en una Subcomision de Masteres y otra de
Grados, se ha decidido eliminar la Comision de Calidad del Maéster, lo cual ha redundado en una mejor
gestion de la calidad, que se beneficia del intercambio de sinergias y recursos con otras titulaciones.

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES:

Para el caso de solicitudes, reclamaciones o quejas se estructura el siguiente procedimiento:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un escrito que
contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a
efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion, que se dirige a la
Comision General de Calidad.
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2. La Comisién General de Calidad no admitird las reclamaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

3. La Comisién General de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviard el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision de
Calidad dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema general de registros de la
Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comision General de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las
gue esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si,
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda
o0 recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los problemas
generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad
promovera la oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion necesaria y realizacion de
entrevistas personales; la Comision General de Calidad podra recabar los informes externos que sean
convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision General de Calidad notificara su resolucién a los
interesados y la comunicara al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision General de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién General de Calidad derivadas de reclamaciones y/o
sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno;
tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de la Universidad.

INFORMACION SOBRE LA INSERCION LABORAL

Al tratarse de un master de reciente implantacion, todavia no hay informacidon sobre insercion laboral dispo-
nible.
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