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Denominacién: Master Universitario en Gobierno y Administracion Pablica
Universidades participantes: Universidad Complutense de Madrid.
Universidad coordinadora: Universidad Complutense de Madrid.

Centro Responsable: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

Centros en los que se imparte: Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.
Curso académico en el que se implant6: 2010-2011.

Tipo de ensefianza: Presencial.

NUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 60.

Numero total de ECTS del Titulo: 60

NUmero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo:

Estudiantes a Tiempo Completo
N° Minimo de ECTS: 60
N° Méximo de ECTS: 60
Estudiantes a Tiempo Parcial
N° Minimo de ECTS: 30
N° Maximo de ECTS: 60

Normas de permanencia: Pinchar aqui

Idiomas en lo que se imparte: espafiol.
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| COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Se pretende dotar a los estudiantes de conocimientos, destrezas y habilidades que les permitan enfrentar sus
retos profesionales en el entorno pablico de forma favorable y positiva mediante formacion avanzada y la
adquisicion de las siguientes competencias generales (CG):

e CGL1. Dominio de la metodologia de intervencién administrativa.

e CG2. Conocimiento de las técnicas y habilidades para la gerencia de organizaciones y gestion de sus
recursos humanos y materiales.

e CG3. Manejo de los instrumentos de gestion aplicados al &ambito publico.

e CG4. Conocimiento de las técnicas de disefio, organizacion y evaluacion de programas y servicios
publicos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

e CE1. Dominio de los métodos y estrategias avanzadas de intervencion social de las administraciones
publicas

e CE2. Dominio de métodos avanzados de deteccion y analisis de problemas sociales.

e CE3. Conocimiento de las formas de gestion intergubernamental y de las técnicas de cooperacion
multinivel.

e CE4. Conocimiento de las formas de conformacion de redes de accion publica y de las técnicas de
cooperacion publico-privada en la provision de servicios pablicos.

e CES5. Conocimiento de los principios éticos que deben guiar la actuacion de los empleados publicos
y capacitacion para el disefio de codigos deontolégicos y otros instrumentos al servicio de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

e CE6. Conocimiento y manejo de las técnicas de direccion de recursos humanos.

e CE7. Capacitacion para el disefio de planes avanzados de accién publica y de implementacion de
actuaciones administrativas.

e CES8. Capacitacion para la deteccion y analisis de problemas de disefio organizativo y para la
formulacién de planes de reforma organizativa.

e CE9. Capacitacion para el disefio de actuaciones de simplificacion administrativa.
e CE10. Capacitacion para la formulacion y direccion de planes estratégicos.

e CE11. Conocimiento y manejo de técnicas avanzadas de andlisis econémico, financiero y de gestion
presupuestaria aplicadas a las organizaciones publicas.

e CE12. Manejo de las herramientas para la gestion de la calidad de los servicios publicos.
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e CE13. Capacitacion para el andlisis y disefio de planes de mercadotecnia publica.
e CE14. Capacitacion para el andlisis y disefio de planes de comunicacion politica e institucional.

e CE15. Capacitacion para el analisis y disefio de planes de participacion ciudadana en el disefio y
provision de servicios puablicos.

e CEL6. Capacitacion para el andlisis y formulacion de planes de administracion electrénica y de otras
politicas de modernizacion administrativa.

e CE17. Capacitacion para el manejo de técnicas especializadas en el anélisis de los procesos de toma
de decisiones y la formulacion de politicas pablicas.

e CE18. Capacitacién para el andlisis de la implementacién de las politicas.
e CE19. Manejo de técnicas avanzadas de evaluacién de politicas publicas.

e CE20. Capacitacion para el andlisis y formulacién de politicas pablicas.

PERFILES PROFESIONALES PARA LOS QUE CAPACITA EL MASTER:

e Técnico de las administraciones publicas

e Gestor de organizaciones y directivo de administracion pablica
¢ Analista de politicas publicas

e Agente de desarrollo local

e Asesor y consultor

e Docente e investigador

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

CRITERIOS DE ACCESO DE LA UNIVERSIDAD
Pinchar aqui

CRITERIOS DE VALORACION PARA LAADMISION AL MASTER:

Maximo
Criterios de valoracion nimero de

puntos
Expediente académico en la titulacion de acceso 60
Formacién especifica (exceptuando titulacién de acceso) 10
Experiencia profesional en el ambito del conocimiento del master 10
Experiencia docente e investigadora 5
Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 5
Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 5
Otros méritos 5
TOTAL: 100
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NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS: 60

PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES, EN SU CASO:

No hay pruebas especiales de acceso a este Master.

PLAZOS DE PREINSCRIPCION:

Informacidn sobre el proceso de preinscripcion, plazos y documentacién

PERIODO Y REQUISITOS PARA FORMALIZAR LA MATRICULA:

Informacién sobre plazos, procedimiento v precios publicos

PERFIL RECOMENDADO PARA EL ESTUDIANTE DE NUEVO INGRESO:
Licenciado o Graduado universitario en Ciencias Sociales, especialmente en Ciencias Politicas, Derecho,
Economia, Sociologia o en Gestién y Administracion publica. EI Master también esta especialmente

aconsejado para el profesional de la Administracion que, con distinta formacién de origen, desea actualizar o
perfeccionar sus conocimientos y técnicas de analisis y direccion publica.

INFORMACION SOBRE LA TRANSFERENCIAY RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:

Reglamento UCM sobre Transferencia y Reconocimiento de créditos

PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE
ENSENANZAS ANTERIORES:
Aunque no se impartird docencia en las asignaturas de las anteriores ediciones del Master sujetas al Real

Decreto 56/2005, se mantendra la posibilidad de evaluacion para los alumnos que no hayan superado todas
las materias hasta el curso 2014-15.

No obstante, se prevé la aplicacion de la siguiente tabla de adaptaciones para los estudiantes que opten por
traspasar su expediente al nuevo plan de estudios:

Master en Gobierno y Administracion Publica Master en Gobierno y Administracion Publica
(ediciones 2008-2009 y 2009-2010) (edicion 2010-2011 en adelante)

Comunicacion e informacion en las

- Marketing publi municacion institucional
Administraciones Publicas arketing publico y comunicacion instituciona

Marketing publico Marketing publico y comunicacidn institucional
Gobernabilidad y gobernanza Gobernanza y buen gobierno
Liderazgo publico Liderazgo publico y técnicas de direccion
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Gestidn publica y modernizacion

Modernizacién administrativa y gestidon de la calidad

Metodologia de la investigacion y de la intervencidn
en las Admones. publicas

Metodologia de la investigacién y de la intervencién
en las Admones. publicas

Etica y buen gobierno

Gobernanza y buen gobierno

Gobierno, direccion y elaboracidn politica

Liderazgo publico y técnicas de direccion

Economia publica

Técnicas de gestion econdmica y presupuestaria

Estado y democracia

Gobierno y administracion: problematica y
tendencias actuales

Sistemas administrativos comparados

Gobierno y administracion: problematica y
tendencias actuales

Disefio y formulacidn de politicas

Analisis de politicas sectoriales

Direccion de organizaciones

Disefio organizativo y planteamiento estratégico

Gestidn y politica de personal

Direccion y gestidon de recursos humanos

Planeamiento estratégico

Disefio organizativo y planteamiento estratégico

Metodologia II: técnicas cuantitativas aplicadas a las
Administraciones publicas

Metodologia de la investigacion y de la intervencidn
en las Admones. publicas

Nuevas tecnologias y gestidn del conocimiento

Modernizacién administrativa y gestidn de la calidad

Relaciones intergubernamentales e inter-
administrativas

Gobierno y administracion: problematica y
tendencias actuales

Practicum

Practicum

Tesina

Trabajo de Fin de master

CURSOS DE ADAPTACION (PLAN CURRICULAR Y CONDICIONES DE ACCESO):

No hay cursos de adaptacion para acceder a esta titulacion.

MECANISMOS DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA ESTUDIANTES MATRICULADOS

La informacién sobre la titulacion se desarrolla en varios niveles. El primero tiene que ver con las
actividades de difusion llevadas a cabo por la Universidad Complutense sobre las titulaciones ofertadas y sus
contenidos. El segundo nivel, mas especifico, tiene que ver con las actividades desarrolladas por la propia
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que resultan de interés para las titulaciones que se imparten. Por
altimo, los estudiantes pueden obtener mas informacion y orientacién acudiendo a la pagina web del Master.

A través de la pagina web del master se hacen sugerencias, antes de comienzo del curso, sobre las distintas
opciones de distribucion de la carga de trabajo del estudiante para planificar su proceso de aprendizaje. Se
proporciona, ademas, informacion sobre planes de estudio, horarios, profesorado, servicios para los alumnos,
consultas mas frecuentes, publicaciones de alumnos y enlaces de interés.

El coordinador/a del Master es la persona de contacto y de referencia inmediata para todos los estudiantes. El
coordinador/a mantendra contacto permanente con los estudiantes con el fin de que éstos puedan solucionar
cualquier duda o atender cualquier sugerencia relativa al desarrollo del programa y de sus actividades. Al
inicio del curso, se programara una reunién informativa con todos los estudiantes y, al término del primer
semestre, el coordinador/a celebraré con los estudiantes una segunda reunion para evaluar la marcha general
del Méster.
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Asimismo, los estudiantes matriculados en los mésteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
disponen de una oficina administrativa especifica que depende del Vicedecanato de Posgrado y Précticas
Externas:

Oficina de Coordinacion de Grado y Posgrado

(Tercera planta, entrada por el Decanato)

Correo electronico: masteres@cps.ucm.es

Teléfono: +34 91 394-2914

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA:

CUADRO GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS:

La distribucidn de créditos del Méaster segln el tipo de materia es el siguiente. Entre los créditos optativos, se
prevé la realizacion de practicas profesionales en instituciones externas, con un valor de seis créditos.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 36
Optativas 18
Trabajo Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

CALENDARIO DE IMPLANTACION DEL TiTULO:

Al tratarse de una titulacion de un solo curso, se implanté en su totalidad en el curso 2010-2011.

INFORMACION GENERAL CON LA DISTRIBUCION DE CREDITOS EN FUNCION DEL TIPO
DE MATERIAY NUMERO DE CREDITOS DE LAS ASIGNATURAS:

El Master en Gobierno y Administracion Publica, de un afio académico de duracion, consta de dos semestres
en el que se cursan 30 créditos ECTS en cada uno de ellos. ElI graduado debe haber cursado
satisfactoriamente un total de 60 créditos ECTS para completar el Master.

BREVE DESCRIPCION DE LOS MODULOS O MATERIAS SU SECUENCIA TEMPORAL Y
ADECUACION A LAADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Las ensefianzas del Master se reparten en cuatro médulos:

Organizacion Administrativa (24 créditos obligatorios y hasta 18 créditos optativos)
Accion Administrativa (12 créditos obligatorios y hasta 18 créditos optativos)
Préacticas (hasta 6 créditos optativos)

Trabajo de Fin de Master (6 créditos obligatorios).

Mo

El estudiante puede optar entre los 18 créditos optativos ofertados en los tres primeros modulos de acuerdo
con sus especificos intereses personales y profesionales, y en funcion de las indicaciones del coordinador. El
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coordinador del Master tratara de conciliar los intereses del estudiante con el necesario equilibrio de su carga
docente entre ambos semestres. A los alumnos més interesados en aspectos de disefio y organizacion del
sector publico se les recomendara cursar los créditos optativos del médulo I. A los mas interesados en las
técnicas de prestacion y de evaluacion de politicas y programas, se les recomendara que elijan los créditos
optativos ofertados en el médulo I1. Las practicas pueden interesar por igual a ambos perfiles de alumno.

Semestre 1 Semestre 11
Modulo 1 Modulo 2
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ACCION ADMINISTRATIVA
Materia 1.1 Materia 2.1
Marco tedrico y metodoldgico Instrumentos de gestion
(18 créditos obligatorios) (6 créditos obligatorios)
Materia 2.2

Analisis de politicas publicas
(6 créditos obligatorios)

Materia 1.2 Entre las materias 2.1 y 2.2, el alumno podra
Direccion de organizaciones cursar hasta 18 créditos optativos
(6 créditos obligatorios)
Médulo 3
PRACTICAS

(6 créditos optativos, sélo si el alumno no ha
completado los 18 créditos optativos de los
modulos I y II)

Entre las materias 1.1 y 1.2, el alumno podra Moédulo 4 )
cursar hasta 18 créditos optativos TRABAJO DE FIN DE MASTER
(6 créditos obligatorios)

Planificacion temporal: el estudiante deberad cursar 24 créditos obligatorios en el primer semestre, y 36
créditos obligatorios en el segundo. Sobre esa base, el estudiante podra determinar su carga de trabajo entre
los dos semestres mediante la eleccion de los 18 créditos optativos en funcion de sus intereses personales y
profesionales y de acuerdo con las indicaciones del coordinador del méster.

Mddulo 1: Organizacién Administrativa: 24 créditos ECTS obligatorios y hasta 18 créditos ECTS
optativos. Semestre I.

El médulo sobre Organizacién Administrativa aborda el estudio de las administraciones publicas desde una
perspectiva institucional, analizando su organizacion interna, sus procesos de actuacion y las relaciones entre
niveles de gobierno. Estudia las administraciones pablicas en su doble vertiente como materializacion del
aparato del Estado y como organizacion social, poniendo en evidencia sus elementos de singularidad con
respecto a las demas organizaciones sociales. Este mddulo se divide en dos materias:

a) Marco teodrico y metodoldgico, que da cuenta de las principales corrientes tedricas contemporaneas que
permiten explicar la configuracion actual del sector publico, la metodologia de intervencién de las
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organizaciones publicas, su papel como actor politico, las formas de gestion intergubernamental, la
conformacion de redes de accidn publica y los principios éticos que deben presidir su actuacion; y

b) Direccion de organizaciones, que se centra en el estudio de las formas de organizacion y gestion de
recursos humanos y materiales, los procesos de reforma institucional y las actividades de planificacion
estratégica.

Moddulo 2: Accion Administrativa: 12 créditos ECTS obligatorios y hasta 18 créditos ECTS optativos.
Semestre 11

El moédulo sobre Accion Administrativa estudia las administraciones publicas en su dimension dindmica.
Estudia las administraciones publicas como organizaciones productoras de servicios publicos y como el
aparato gubernamental de intervencion social. EI modulo trata el conjunto de técnicas e instrumentos de
actuacion al servicio de las organizaciones publicas y analiza en profundidad las politicas y programas
publicos de mayor impacto social. Se divide asimismo en dos materias:

a) Instrumentos de gestion, que aborda el estudio de las herramientas de gestién administrativa y concede
especial atencién a las técnicas de analisis de la calidad de los servicios, las politicas de modernizacién,
comunicacion institucional y de gestion de los recursos econdmicos y presupuestarios de las organizaciones
publicas; y

b) Analisis de politicas publicas, que estudia de forma empirica y en profundidad las fases que conforman el
ciclo de las politicas y el conjunto de medidas concretas y articuladas que forman los programas publicos.
Esto implica el analisis de la definicion de prioridades y orientaciones gubernamentales, la movilizacion de
recursos (juridicos, materiales y simbolicos) y la evaluacion de los resultados y el impacto social de la accion
publica.

Mddulo 3. Préacticas: 6 créditos ECTS optativos. Semestre |1

A lo largo del segundo semestre, el alumno tendra la posibilidad de hacer una estancia de tres meses en
organizaciones externas publicas o parapublicas que debe servirle para contextualizar y fundamentar la
estrategia de intervencion que propone (ver anexo de convenios).

Moddulo 4. Trabajo de Fin de Méster: 6 créditos ECTS obligatorios. Semestre 11

Este modulo se centra en la realizacion de un trabajo en el que el estudiante demuestra haber adquirido los
conocimientos tedricos y practicos necesarios mediante los cuales adquiere las habilidades y destrezas
previstas. ElI alumno debe exponer con precision y profundidad teérica y metodoldgica un proyecto de
mejora organizativa aplicable a un caso real o plantear un proyecto de investigacion, demostrando en ambos
casos ser capaz de manejar las herramientas metodoldgicas adecuadas al analisis de una politica, programa u
organizacién pablica de su eleccion. Ademas, debera redactar obligatoriamente el trabajo de fin de master de
acuerdo con los conocimientos adquiridos durante la titulacion.
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ITINERARIOS FORMATIVOS

No existen itinerarios ni especialidades en esta titulacion.

GUIAS DOCENTES DE LAS ASIGNATURAS:

Se pueden encontrar pinchando en este enlace

ACUERDOS O CONVENIOS DE COLABORACION Y PROGRAMAS DE AYUDA PARA EL
INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES:

La Universidad Complutense cuenta con programas propios de colaboracién para la movilidad de profesores
y estudiantes con universidades de todo el mundo en los que se incluyen los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia, y de los que se benefician nuestros estudiantes para la realizacion de cursos,
actividades académicas y de investigacion. Actualmente ya se reciben alumnos beneficiarios del programa
Sicue-Séneca y del Programa de Aprendizaje Permanente (Longlife Learning Programme- LLP) en el marco
de la oferta de movilidad del Programa Socrates-Erasmus.

El Master en Gobierno y Administracion Publica mantiene convenios de intercambio de estudiantes en el
marco del Programa ERASMUS con otros masteres europeos afines. Gracias a estos convenios, nuestros
estudiantes pueden ampliar créditos o realizar nuevas asignaturas convalidables mediante las becas Erasmus
en cualquiera de los Masteres siguientes:

¢ Universitat Konstanz (Alemania)
Nombre del Master: Management and Public Administration

e Universitat Potsdam (Alemania)
Nombre del Master: Verwaltungswissenchaften (Public Policy and Management)

e Academia de Estudios Econémicos de Bucarest (Rumania)
Nombre del Master: Administration and Public Management

e University of Tilburg (Paises Bajos)
Nombre del Master: Public Administration and Organizacional Science

e University of Leiden (Paises Bajos)
Nombre del Master: Public Administration

e Alexandru loa Cuza (lasi, Rumania)
Nombre del Master: Public Administration

PRACTICAS EXTERNAS:

OBJETIVOS FORMATIVOS
La asignatura de précticas tiene por objetivo que los estudiantes del Méster de Gobierno y Administracion
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Publica adquieran una formacién avanzada de caracter multidisciplinar, orientada a la especializacion en el
analisis de organizaciones y politicas publicas. Para ello, el alumnado se sumergiré en la actividad diaria de
una organizacion publica o parapublica, desarrollando la propuesta de intervencion establecida por ésta. Este
periodo de aprendizaje le permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante el Méster.

El periodo de practicas tiene una duracion aproximada de tres meses, durante el cual el estudiante participara
de modo activo en un proyecto real bajo la direccion y supervision de sus tutores. No esté entre los objetivos
del programa de précticas la busqueda de empleo para los estudiantes ni la obtencidn de remuneracion alguna.

MODELOS DE PRACTICAS

Para el desarrollo de las practicas en organizaciones, los alumnos podran optar por alguno de los siguientes

modelos:

- Modelo de practicas profesionales. Modelo general dirigido a aquellos estudiantes que quieran adquirir
experiencia practica y formarse en el uso de instrumentos politico-administrativos, que les permitan
comprender y participar en el desarrollo de politicas publicas y en la gestion de las administraciones
publicas y parapublicas en las que se integren. Los estudiantes, para realizar sus practicas, podran optar
entre:

o los centros facilitados desde el Master, que se publicaran en el mes de diciembre, o bien,
o los centros propuestos por los interesados, quienes deberan facilitar el contacto entre la organi-
zacion y la profesora-tutora de practicas.

- Modelo de validacion. Aquellos estudiantes que trabajen actualmente en una organizacion publica o
parapublica y que puedan acreditar al menos 1 afio de experiencia en puestos Técnicos (minimo GC2 o
A2) podran optar por esta opcion. Para ello, junto con la ficha basica, deberan aportar:

o la documentacion que acredite tal circunstancia'y
o Una propuesta de practicas en su centro que incluira objetivos, tareas y resultados previstos, con
una extensién minimo de 2 folios y maxima de 5. A partir de ella se realizara la memoria final de
practicas.
La validacién exime, al estudiante de Master que pueda optar por este modelo, de la realizacion de las
practicas en un centro diferente al que esté trabajando.

Otras cuestiones generales, a tener en cuenta en la realizacion de las précticas, son:

- Los alumnos podran realizar practicas individuales o grupales, dependiendo de la disponibilidad de pla-
zas en practicas ofertadas por los centros.

- El periodo de préacticas sera de caracter presencial, salvo que las necesidades y tipo de actividad del cen-
tro hagan aconsejable précticas semi-presenciales.

- Al finalizar el periodo de précticas, todos los estudiantes deberan presentar una memoria final en la que
se argumenten las actuaciones realizadas y mejoras propuestas durante el periodo de practicas. Ello per-
mitira al alumno aplicar el bagaje conceptual y metodoldgico adquirido en el Master y durante el proceso
de aprendizaje en el centro de précticas.

FASES DEL PROGRAMA DE PRACTICAS.

Fase I. Gestidn de las practicas.
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I.1. Convenios. Para que los alumnos puedan desarrollar sus practicas de forma adecuada, es necesario
establecer los mecanismos formales de colaboracion entre la UCM vy las organizaciones que acogeran a
dichos estudiantes. Para ello, durante los meses de octubre y noviembre, se procederd a la revisiéon de
convenios, actualmente vigentes, y a la actualizacion de las plazas que éstos oferten en précticas. Ademas,
durante estos dos meses, se procedera a la formalizacion de nuevos convenios, entre otros, con aquellos
centros propuestos por los alumnos (tanto de validacion como de préacticas).

1.2. Propuesta de practicas. Durante el mes de octubre los alumnos deberan remitir la ficha basica de
practicas con el fin de conocer de antemano sus preferencias e intereses. Los alumnos de validacion ademas
deberéan aportar la documentacion requerida. Dicha informacion permitira, con tiempo suficiente, proceder a
la formalizacién de nuevos convenios y/o ampliacion de los existentes. Cualquier solicitud fuera de este
plazo podria poner en peligro la fecha de inicio de las précticas, principalmente los casos que impliquen la
tramitacion de un nuevo convenio.

1.3. Publicacién de centros. Durante el mes de diciembre se procedera a la publicacién de los centros y
plazas ofertadas.

1.4. Asignacién de centros y practicas. Durante el mes de enero se procedera al desarrollo de entrevistas
individuales y/o grupales que permitan ajustar el perfil de los estudiantes con los centros y practicas
propuestas. Posteriormente, se comunicara a cada alumno el centro asignado, fechas, horarios y tutores y a
cada centro los datos de las personas o grupos asignados.

Fase Il. Desarrollo de las préacticas

I1.1. Inicio de las practicas. La asignatura de précticas supone 6 créditos (150 horas) que se realizaran
durante un periodo aproximado de 3 meses (marzo, abril y mayo). A lo largo de estos meses, los estudiantes
desarrollaran las actividades y tareas establecidas por el centro de practicas.

Durante los primeros dias de préacticas, la profesora-tutora mantendra una reunién con los alumnos en la que
se fijard un cronograma de seguimiento-tutorias, con el fin de comprobar la evolucion de las mismas.

11.2. Desarrollo de las préacticas. Los alumnos durante el periodo de précticas deberan remitir informes de
seguimiento a la profesora-tutora, asi como, elaborar la memoria final de préacticas.

Durante este tiempo los estudiantes deberan cumplir con las directrices dadas desde el centro de practicas
para el desarrollo de las mismas, desarrollar las tareas previstas de forma diligente, mantener la
confidencialidad sobre la informacién facilitada desde la organizaciéon publica o parapublica, atender las
orientaciones dadas por la profesora-tutora.

111.3. Evaluacion. Al finalizar el periodo de précticas, los estudiantes de ambas modalidades presentaran una
memoria de préacticas individualizada. En ella se deberd abordar al menos el problema o problemas
planteados, objetivos generales y operativos, funciones y tareas asignadas y puestas en marcha, medios
utilizados, resultados alcanzados, mejoras propuestas.

111.4. Procedimiento para garantizar la calidad de las préacticas externas y los programas de movilidad.
En el Master Universitario en Gobierno y Administracion Publica las précticas externas tienen carécter
optativo con un valor de 6 créditos ECTS y tienen como objetivo general profundizar en el marco préactico y
aplicado de los conocimientos, capacidades y actitudes adquiridos en el Master, vinculando a los alumnos a
la realidad profesional, completando y complementando su formacion en el terreno de la experiencia
préctica.

Las précticas son tuteladas por un tutor interno (profesor) y un tutor externo (vinculado a la institucion o
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empresa donde se desarrollen las practicas).

CENTROS DE PRACTICAS

Las practicas se realizaran en organismos publicos (Entidades de la Administracion General del Estado,
Comunidades Autonomas y Ayuntamientos, entre otros) y/o privados y empresas relacionadas con el area de
conocimiento del Méster.

INSTITUCION CONTENIDO /FASE

Ayuntamiento de Madrid Diferentes Areas de Gobierno.

Ayuntamiento de Madrid. Empresa Municipal de

. Seguimiento licencias
la Vivienda. 9

Diferentes proyectos de desarrollo urbano,

Fundacién CIREM - L
local, econdmico, participacion.

Diferentes proyectos de consultoria (econdémico,

Consultores de Estrategia y Desarrollo L . .
empleo, turistico, servicios sociales, etc).

Consejeria de Presidencia - Dir. Gral. Calidad Calidad, transparencia en las AAPP. Satisfaccion
Servicios y Atencion Ciudadano. (Comunidad de los ciudadanos, servicios publicos, etc.
Autéonoma de Madrid)

Colegio Mayor Santa Maria de Europa (Universi- | Gestion administrativa de colegios mayores en

dad Complutense de Madrid) la UCM.

Centro de Estudios Fiscales. Diferentes proyectos de desarrollo econémico,
(Ministerio de Economia) social, etc.

Hospital Clinico San Carlos - Gerencia Dpto. de Formacion

Ayuntamiento de Alcobendas Calidad en las administraciones publicas,
Concejalia de Juventud Revisién procedimientos, 1SO.

Concejalia de Servicios Sociales/CAID Fase de convenio

Ayuntamiento de Coslada Diferentes dependencias municipales
Ayuntamiento de Arganda Concejalia de Cultura, Infancia y Juventud

Area de Empleo y otras dependencias

Ayuntamiento de Mejorada del Campo .
municipales.

Fundacién Ciudadana Tomas Meabe Analisis de organizaciones politicas

INGRESO DE ESTUDIANTES, INCLUYENDO PLANES DE ACOGIDA O TUTELA:

A comienzos de cada curso, desde el Decanato de la Facultad se organiza una Jornada de Presentacion y
Bienvenida con el fin de facilitar la orientaciéon e insercién de los nuevos estudiantes, que les permite
conocer a las autoridades académicas del centro, y que ademas contempla:
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- Una visita guiada por las principales instalaciones del centro: Biblioteca, Aulas de Informaética,
Laboratorios, Sala de Investigadores, Salones de Actos y Seminarios.

- Un primer encuentro con el Coordinador/a del Master donde se informa y resuelven dudas sobre los
planes de estudio, sus contenidos, objetivos y desarrollo.

Asimismo, desde la coordinacion del master se organizan reuniones con el profesorado con la finalidad de
dar a conocer los detalles especificos de cada asignatura y se actualiza permanentemente la pagina web del
master.

Por otro lado, la Universidad Complutense cuenta con servicios centrales que son de gran interés para los
nuevos estudiantes, como los que proporciona La Casa del Estudiante, que ademas de contar servicios de
alojamiento, se encarga de gestionar tramites administrativos de distinto tipo que son de gran utilidad para
los estudiantes extranjeros.

En el caso de los estudiantes con discapacidad, se seguiran los protocolos establecidos por la Universidad
Complutense de Madrid y por la propia Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Ademas, desde la
coordinacion del Master se establece la realizacion de una entrevista con los estudiantes discapacitados a fin
de evaluar las necesidades concretas y las posibilidades existentes para asegurar la continuidad y
seguimiento del proceso formativo. En este particular, se tendrdn en cuenta las recomendaciones de la
Oficina de Integracion de Personas con Discapacidad (OIPD)

En lo relativo a la acogida de estudiantes de estudiantes extranjeros que vienen a nuestra Universidad bajo el
Programa Erasmus, se cuenta con una Oficina Erasmus en la propia Facultad que se encarga de realizar los
siguientes procesos de gestion:

e Entrega de documentacion e informacion individualizada (Guia de Tramites) en el idioma del estu-
diante: proceso de matricula, Certificados de Beca, de llegada, Preacuerdo académico (Learning
Agreement), Planes de Estudios, Cursos intensivos de espafiol, alojamiento, instalaciones, sistemas
de transporte en Madrid, Asociacion de ayuda al Estudiante (ESN). Toda la documentacion se envia
al Coordinador de la Universidad de origen mediante e-mail, fax o resolucidn telefonica.

e Matricula o inscripcion de las asignaturas seleccionadas por el Estudiante, Carnet de estudiante de
Movilidad.

e Envio de Lista de Clase por asignatura y grupo al profesor correspondiente detallando el programa
de movilidad del estudiante para su conocimiento.

e Envio de Actas de Calificaciones por asignatura y grupo al profesor correspondiente.
e Emision del Certificado final de estancia.

e Envio del Certificado de todas las calificaciones cursadas (Transcrip of records) al Coordinador De-
partamental/Institucional de la Universidad de origen del estudiante.
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| PERSONAL ACADEMICO

ESTRUCTURAY CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO ADSCRITO AL TITULO:

El profesorado del Master pertenece a los Departamentos de Ciencia Politica y de la Administracion 'y I,y
de Economia Aplicada de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de
Madrid.

El profesorado asignado al Master tiene la siguiente composicion, siendo el porcentaje de profesores
doctores de un 83,3%.

Categoria profesional Ndmero
Catedratico 2
Titular 4
Contratado doctor 1
Ayudante doctor 1
Asociado 2

El profesorado asignado a la titulacién de Master Universitario en Gobierno y Administracién Publica se
adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

El 94% del profesorado disponible es profesorado a tiempo completo con amplia experiencia docente e
investigadora. Los profesores numerarios llevan una media de 16 afios de docencia y mas de 2 sexenios de
investigacion de media lo que garantiza claramente una adecuada preparacion para la imparticion del Master
Universitario en Gobierno y Administracion Pablica.

Por otra parte, el profesorado no funcionario asignado al master- contratados doctores y asociados- también
tiene una amplia experiencia docente en el &rea de Ciencia Politica y de la Administracion. Sus lineas
prioritarias de docencia e investigacion se adaptan perfectamente a los objetivos del master, especificamente
en el &mbito del andlisis de politicas y de las administraciones publicas desde campos de conocimientos
diversos: la Ciencia Politica, el Derecho, la Sociologia y la Economia. Concretamente, las principales lineas
de investigacion del ndcleo basico del profesorado son: teoria politica y de la administracion publica;
metodologia de la intervencién y de la investigacion aplicada al sector publico; sistemas politicos y
administrativos comparados; economia del sector publico; disefio, implementacion y evaluacion de politicas
y programas publicos; técnicas de gestion y direccion de organizaciones; y politicas de modernizacion del
sector publico.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se encuentran disponibles en este enlace.

14/18


http://www.gobiernoyadministracion.es/
http://www.ucm.es/centros/webs/fpolisoc/index.php?tp=Servicios&a=servicios&d=index.php

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

| SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

BREVE DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION, COMPOSICION Y FUNCIONES DEL SGIC:

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de los Titulos de la Facultad de Politicas y Sociologia sera
del Decano.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones, se crea una Comision General de Calidad
aprobada por la Junta de Centro, 6rgano colegiado especificamente dedicado a garantizar la calidad de las
titulaciones, que funcionara con un reglamento propio, que sera aprobado por la Junta.

1.1 Composicion

La Comisién General de Calidad estara compuesta por los siguientes miembros:

g)
h)

El Decano, que la presidira, o persona en quien delegue de entre los Vicedecanos a los que
corresponda el area de seguimiento de la calidad.

El/los Vicedecano/s responsable/s de los Grados y Masteres, que actuara/n como Vicepresidente/s.
Cuatro representantes del PDI con vinculacion permanente, de los cuales, dos seran profesores de
Grados diferentes y dos de Masteres diferentes, que a su vez formaran parte de las respectivas
Subcomisiones de Calidad de Grado y Master.

Un representante del resto de PDI.

Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Cuatro representantes de los estudiantes, de los cuales, dos seran estudiantes de Grado y dos de
Master.

Un delegado de la Junta de Facultad relacionado con los temas de evaluacion de la calidad.
Un agente externo a la UCM experto en temas de calidad.

La Comision General de Calidad constara a su vez de dos Subcomisiones que la asistiran con la siguiente
composicion:

Subcomisién de Calidad de los Grados:

a)

b)
c)
d)

El Vicedecano encargado de los Grados, que serd el responsable del funcionamiento de esta
subcomision.

Un representante del PDI con vinculacion permanente de cada uno de los Grados de la Facultad.
Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Dos representantes de los estudiantes de los Grados.

Subcomisién de Calidad de los Masteres:

a)

b)
c)
d)

El Vicedecano encargado de los Masteres, que sera el responsable del funcionamiento de esta
Comision.

Un representante del PDI con vinculacién permanente de cada uno de los Mésteres de la Facultad.
Un representante del Personal de Administracion y Servicios.

Dos representantes de los estudiantes de los Masteres.
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1.2 Funciones:
La Comision General de Calidad ejercera las siguientes funciones:

Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia, con la politica de calidad de la UCM.

Elaborar los Informes Anuales de Seguimiento de las Titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones, y hacer un seguimiento de dichas
propuestas.

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracion de la Junta de Facultad.

Los coordinadores de Grado o Master podran asistir a titulo consultivo, con voz vy sin voto, a las reuniones
de la Comisién General de Calidad, asi como a sus Subcomisiones.

1.3.- Funcionamiento y toma de decisiones:

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision General de Calidad:

La Comision General de Calidad, recabando informacion de las Subcomisiones de Grados y
Maésteres, participard en el disefio de un reglamento de funcionamiento, que ser& aprobado por la
Junta del Centro.

La Comision General de Calidad se reunird al menos tres veces al afio. Una al comienzo de curso,
otra a mitad de curso y otra al final de curso.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros presentes de la Comision General
de Calidad. En caso de empate, el presidente gozara de voto de calidad.

Las decisiones seran puestas en marcha por la Comisién General de Calidad que informara en las
siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas. La
tipologia de efectos dependera del tipo de decision adoptada.

La Comision General de Calidad elaborard anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejoras de las titulaciones que debera ser aprobado por la Junta de Centro
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MEJORAS IMPLANTADAS

Al reorganizarse la Comision General de Calidad del centro en una Subcomision de Masteres y otra de
Grados, se ha decidido eliminar la Comision de Calidad del Maéster, lo cual ha redundado en una mejor
gestion de la calidad, que se beneficia del intercambio de sinergias y recursos con otras titulaciones.

INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES:

Para el caso de solicitudes, reclamaciones o quejas se estructura el siguiente procedimiento:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion de un escrito que
contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a
efectos de notificacion, y en el que se concretardn con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacién, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticion, que se dirige a la
Comision General de Calidad.

2. La Comisién General de Calidad no admitira las reclamaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admision.

3. La Comisién General de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision de
Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de registros de la
Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comision General de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las
que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda
o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion de los problemas
generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad
promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion necesaria y realizacion de
entrevistas personales; la Comision General de Calidad podra recabar los informes externos que sean
convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision General de Calidad notificara su resoluciéon a los
interesados y la comunicard al 6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comisidén General de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue
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admitida la reclamacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision General de Calidad derivadas de reclamaciones y/o
sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno;
tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones

emanadas de los 6rganos de la Universidad.

INFORMACION SOBRE LA INSERCION LABORAL

Dado que el titulo lleva s6lo un curso académico de implantacion, no se han realizado adn estudios sobre la
insercion laboral de los estudiantes que han obtenido el titulo de Master.
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