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Decia el historiador Javier Martin Vidal que
"sb6lo desde la ignorancia y la desmemoria un
pueblo olvida su pasado, por reciente que éste
sea. La marcha hacia 1lugares desconocidos en
busca de un puesto de trabajo o de un refugio
politico, qgque aseguran algo tan elemental como
la supervivencia de quien se vela obligado a
partir de su lugar de origen, ha sido wuna
caracteristica de muchos pueblos, entre ellos
el espafiol. De ahi gque no debiera extrafiar que,
superados esos momentos dramaticos, sean otros
los que busquen en nosotros le ayuda que una
vez recibimos". Y todos sabemos que, en la
actualidad, Espafia es uno de los destinos
europeos donde mas 1nmigrantes especialmente
los procedentes de Latinoamérica, Marruecos vy

el Este de Europa, vienen buscando esa ayuda.

Como afirma el socidlogo Manuel Castells hay
dos razones estructurales que hacen 1imparable
la inmigracidén a gran escala. La primera es que
el desfase de niveles de vida entre Europa vy
gran parte del mundo es cada vez mayor. La

segunda razdén es auln mas decisiva: la necesidad



reconocida que tiene Europa de la inmigracidn
para paliar el declive no s6lo de su poblacidn,
sino del <crecimiento econdémico y de los

diferentes mecanismos de proteccidn.

Son muchas las causas que pueden impulsar a
las personas a dejar sus lugares de origen vy
trasladarse a otros paises; probablemente
existen tantos motivos como inmigrantes siendo
los de mayor peso los econbmicos vy los que
afectan a la propia seguridad de las personas.
Estd claro que ningin pals es ajeno a este
fenbmeno, bien por situarse dentro de 1los
paises emisores o, como ocurre
mayoritariamente, por estar dentro de los
paises que acogen inmigrantes. Como ya he dicho
Espafia es, sin duda, uno de los lugares donde
mas 1individuos vienen buscando una vida mejor
y, la sociedad espafiola esta intentando asumir
y adaptarse a los complejos cambios que
conlleva el fenbmeno migratorio. Esta claro que
esta adaptacidén no es tarea facil y por ello,
las ciencias sociales tienen la obligacidén de
poner los medios para que esa unidén de culturas
sea, tanto para unos como para otros, 1o menos

traumatica posible.

De entre las ciencias sociales, la

psicologia social tiene como quehacer



fundamental comprender y explicar la influencia
que la presencia real, imaginaria o 1implicita
de los otros tiene en las ideas, los
sentimientos y la conducta de los individuos.
Lo que los psicdlogos sociales pretenden es
conocer vy establecer como actuamos en vy ante
situaciones determinadas; cdmo nos sentimos vy
cdmo nos comportamos con hechos o fendmenos
concretos como es el de 1la inmigracidén. Por
ello el abordaje mas significativo que la
psicologia social realiza sobre este fendmeno
se centra en definir y explicar las actitudes
que, hacia los inmigrantes, tienen los grupos
mayoritarios o autdctonos; en seflalar cdédmo y de
que manera se produce el prejuicio racial, el
estereotipo y las conductas discriminatorias vy

estigmatizadoras.

El ultimo Bardmetro del Centro de
Investigaciones Socioldbgicas seflala que 1la
inmigracidén se ha convertido, después del paro
y el terrorismo, en el fenbmeno gque mas
preocupa a los espafioles. Pero :por qué?...:por

qué preocupa tanto a los espafioles?

Como afirma la psicosocidloga Miryam
Rodriguez Monter, para contestar a esta
pregunta es necesario plantearse qué es la

inmigracidén, pero para plantearse qué es la



inmigracién Y que representa implica
cuestionarse quienes son los actores que la
integran, qgquienes son "los otros" a los que nos
referimos. Podemos establecer diferencias en
los conceptos que empleamos para elaborar las
categorias de inmigrantes, categorias que al
mismo tiempo nos sirven para establecer
clasificaciones. No es lo mismo hablar de
inmigracidén comunitaria que de inmigracidn no
comunitaria; la carga valorativa de ambos
términos es completamente diferente. Tampoco es
lo mismo hablar de inmigrante que de extranjero
(también aqui difiere la carga valorativa). En
todos estos casos, 1ndependientemente de si
estamos valorando positiva o negativamente 1los
conceptos, estamos construyendo a los otros,
los estamos dotando de wuna categoria social
construida. Esto da lugar a la construccidon del
"inmigrante 1maginario", es decilir, construimos
la figura del inmigrante con un componente real
objetivo pero, fundamentalmente, construimos su
imagen a partir de la informacidn que recibimos
de los medios de comunicacidén, de nuestras
propias vivencias y, por supuesto, a partir de
nuestros valores, de nuestras actitudes, de
nuestras creencias y de nuestras percepciones.
Por todo ello es importantisimo saber como 1los

esparfioles percibimos a los inmigrantes.



De manera global se puede afirmar que, segun
numerosas 1nvestigaciones cuantitativas sobre
actitudes y opiniones hacia el fendmeno de la
inmigracién, la actitud mayoritaria de 1los
espafioles es bastante positiva y, aparentemente
poco discriminatoria. Los estudios mas
recientes del C.I.S. nos muestran una sociedad
espafiola tolerante con quienes no comparten sus
mismas ideas pero a la que le molesta tener
como veclnos a personas de raza diferente o a
inmigrantes vy extranjeros. Ademas, desde el
2001 los espafioles tienen a la 1inmigracidn
entre los cuatro temas de mayor preocupaciodn;
dicen que el trato que conceden a los
inmigrantes es de desconfianza o 1ndiferencia
Yy, aungue consideran que la inmigracidén es mas
bien positiva para los palises receptores, y que
todas las personas tilenen la libertad para
trabajar y vivir donde quieran, un 53% cree que
le numero de inmigrantes en nuestro pails es

demasiado.

FEstas actitudes de desconfianza o de recelo

dan lugar, casi siempre a la estigmatizacidn.

E1l concepto de estigma fue introducido en la
psicologia social por Erving Goffman. En su

libro Estigma: La identidad deteriorada

publicado en 1963, Goffman se interesa por la



gran diferencia qué existe entre 1o que un
individuo deberia ser, es decir, su "identidad
social wvirtual" vy 1lo gque realmente es, es
decir, su "identidad social real". Todo
individuo que experimenta esa diferencia entre

las dos identidades, esta estigmatizado.

Goffman considera detalladamente las
presentaciones del vyo de una variedad de
personas, 1ncluyendo los ciegos, los miembros
de grupos minoritarios, los expacilentes
mentales, los expresos, las mujeres, las
personas obesas, los enanos, etc, gque manejan
las 1mpresiones porque tienen la 1dentidad

deteriorada, es decir son estigmatizados.

Ademés, en este libro se analiza la
interaccidén dramatica entre los individuos
estigmatizados y los normales. Segun Goffman,
la naturaleza de esta interaccidn depende del
tipo de estigma que posea el individuo. En el
caso del estigma '"desacreditado", el actor
asume que las diferencias son evidentes y por
lo tanto, perceptibles para los miembros de 1la
audiencia (por ejemplo, un parapléjico o un
manco) . Por el —contrario, en el caso del
estigma '"desacreditable", las diferencias no
son reconocibles ni perceptibles por la

audiencia (por ejemplo, un 1individuo gque ha



tenido voluntariamente una experiencia
homosexual) . Para los 1ndividuos que poseen un
estigma desacreditado, el problema dramatico
fundamental reside en manejar la tensidn que
conlleva el hecho de que los demas individuos
se dan cuenta de que existe ese estigma,
mientras que para los individuos que sufren un
estigma desacreditable, el problema dramatico
consiste en manejar la informacidén de tal forma
que su estigma siga siendo desconocido por la

audiencia.

Gran parte del libro de Goffman trata de los
individuos que tienen estigmas evidentes y a
veces, grotescos (pérdida de 1la nariz, labio
leporino, etc.) pero a medida gque se avanza en
su lectura se va haciendo patente 1lo que
Goffman intenta transmitir y que es que antes o
después, en algin momento o lugar determinado
todos somos estigmatizados. Los ejemplos que
cita Goffman incluyen al judio gque vive en una
comunidad predominantemente cristiana, a un
individuo gordo entre un grupo de personas con
pesos normales vy, a la persona que ha mentido
acerca de su pasado % se esfuerza
constantemente en evitar que la audiencia pueda

llegar a saberlo.

El término "estigma" fue creado por 1los



griegos para designar signos corporales con los
que se intentaba mostrar publicamente algo malo
y poco corriente en el status moral de 1los
individuos que los exhibian. En general, estos
estigmas consistian en cortes o guemaduras en
el cuerpo y advertian que el que los tenia era

un esclavo, un criminal o un traidor.

Mas adelante, durante el cristianismo, se
afladieron dos significados metafdricos al
concepto de estigma: Uno aludia a signos
corporales concedidos por la gracia de Dios vy
su forma consistia en una serie de llagas en la
piel que aparecian en los mismos lugares donde
estaban las heridas infringidas a Cristo al ser
crucificado; y el otro hacia referencia a la
taras fisicas. Como indica Goffman, "en la
actualidad, la palabra es ampliamente utilizada
en un sentido bastante parecido al original,
pero con ella se designa preferentemente el mal
en si mismo Y no sus manifestaciones

corporales".

Estd claro que la sociedad determina 1los
medios para categorizar a los 1individuos, por
lo que al estar frente a un extrano
intentaremos establecer, a través de su
apariencia fisica, a que categoria pertenece vy

cuales son sus atributos, es decir, cual es su



"identidad social". A partir de aqui,
transformaremos esas suposiciones en
expectativas normativas, es decir, en demandas
rigurosamente presentadas. Normalmente los
individuos no SOmos conscientes de  haber
formulado esas demandas ni de «cual es su
contenido, hasta que nos preguntamos si seran
satisfechas. Entonces, nos damos cuenta de que
hemos estado concibiendo unos supuestos
concretos sobre la persona que esta frente a
nosotros, es decir, le hemos atribuido una
"identidad social virtual" pero, su "identidad
social real" estara constituida por la
categoria vy 1los atributos que le pertenecen

realmente.

Puede ocurrir que el extrafio que esta ante
nosotros muestre un atributo que 1o hace
diferente de los demas y que 1lo convierte en
alguien poco deseable. De esta manera, dejamos
de verlo como un individuo total y normal para
disminuirlo a un ser contaminado y despreciado.
Un atributo asi es un estigma, fundamentalmente
cuando, ante los demés, desacredita al
individuo que 1lo exhibe. Esto da lugar a una
contradiccidén entre la identidad social virtual

y la real.

Como va he dicho, el concepto de estigma



tiene dos vertientes: Por un lado, el individuo
es conscilente de que su estigma es percibido
por los demas y no trata de ocultarlo y por
otro, su condicidén de diferente no es percibida
por los demds y el individuo puede ocultarla.
En el primer caso nos encontramos ante la
situacidédn del "desacreditado", en la segunda

ante la del "desacreditable".

Goffman distingue tres tipos de estigmas:

1) Las distintas deformidades fisicas.

2) Los defectos del caracter del individuo
percibidos como "falta de voluntad, pasiones
tirdnicas o antinaturales, creencias rigidas vy
falsas, deshonestidad, etc. Todos ellos se
infieren de conocidos 1nformes sobre, por
ejemplo, perturbaciones mentales, reclusiones,
adicciones a las drogas, alcoholismo,
homosexualidad, desempleo, intentos de suicidio

y conductas politicas extremistas".

3) Los estigmas tribales de 1la raza, la
nacién y la religidén que pueden transmitirse de
una generacidén a otra y contaminar a toda la

familia por igual.

Aunque son tipos diferentes de estigmas,



todos ellos poseen las mismas caracteristicas

socioldbgicas: un 1individuo que podia haber
sido facilmente aceptado en un intercambio
social <corriente posee un rasgo que puede
imponerse por la fuerza a nuestra atencidn vy
que nos lleva a alejarnos de él cuando 1o
encontramos, anulando la demanda que nos hacen
sus restantes atributos...Daré el nombre de
"normales" a todos aquellos que no se aparten
negativamente de las expectativas particulares

que estan en discusidon".

Evidentemente, el sistema de clasificacidn
de Goffman comprende varios criterios
completamente diferentes y, por supuesto, ha de
hacerlo si ha de incluirlo todo. Abarca las
caracteristicas adquiridas, tanto fisicas (dafio
permanente y capacidad aprendida) como mentales
o culturales (diferentes grados de cuidado o
falta del mismo en la primera infancia vy
oportunidades educativas, etc) asi Ccomo
congénitas. Ademas estan 1implicados elementos
estructurales que pueden, de nuevo, ser
heredados o adquiridos y tienen que ver con las

diferencias de poder, prestigio y estima.

Todo el mundo conoce las actitudes que
nosotros, 1los normales, adoptamos hacia 1los

individuos que tienen un estigma y la manera en



que nos comportamos ante ellos. Precisamente,
son estas respuestas las que la "benevolente"
acciébn social intenta mejorar. Como indica
Goffman, creemos que las personas que tienen un
estigma no son completamente humanas %
partiendo de esta suposicidn, esta claro el
camino para el ejercicio de practicas
discriminatorias de diversas clases. Es a
través de estos medios por los gque @ sus
posibilidades vitales se reducen "eficazmente",
aunque, a menudo, sin pensarlo. Ademas, los
individuos edificamos una teoria del estigma,
es decir, una ideologia que nos ayude a
explicar su inferioridad % a poner de
manifiesto el peligro que representan esas
personas, racionalizando una aversidn que, en
realidad, estd basada en otras desigualdades
como, por ejemplo, la clase social. También,
basandonos en el defecto original, solemos
atribuirles una gran cantidad de deficiencias
y, a la vez, ciertas cualidades deseables pero
no deseadas por los estigmatizados; cualidades
que, a veces, tienen un caracter sobrenatural
como, por ejemplo, un "sexto sentido" o una
especial percepcidén de la naturaleza interior

de las cosas.

Es 1importante sefialar que las personas

estigmatizadas suelen tener las mismas ideas



sobre la identidad que las no estigmatizadas.
La impresidon de ser "normal", de ser como 1los
demas y de merecer, por tanto, una oportunidad
para realizar alguna actividad es,
probablemente, uno de sus sentimientos mas

intensos sobre su identidad.

Sea cual sea la forma de expresarlas, las
demandas de los estigmatizados se basan, no en
lo que ellos cree que se merece "todo el
mundo", sino sbélo los gque son miembros de un
selecto status social dentro del <cual ellos
encajan perfectamente; por ejemplo, los

individuos de su mismo sexo, edad, profesidn,

etc. Sin embargo, es muy posible que
independientemente de cuales sean las
afirmaciones de los otros, las personas

estigmatizadas perciban que en realidad no son
completamente aceptadas. Probablemente, la
proximidad de los "normales" fortalezca esta
separacidn entre las autodemandas y el yo pero,
también el individuo puede no aceptarse e,
incluso, odiarse a si mismo estando solo frente

al espejo.

Por 1lo tanto, como senala Goffman, la
caracteristica primordial que determina la
situacién wvital del individuo estigmatizado

hace referencia a la "aceptacidén", es decir que



los demas que se relacionan con él lo respeten
Y le ofrezcan la consideraciodn que,
previsiblemente, merecen los aspectos no
contaminados de su identidad social y que ¢él

mismo habia previsto merecer.

Los 1individuos estigmatizados pueden tratar
de modificar su situaciodn indirectamente,
haciendo un gran esfuerzo personal para conocer
y dominar actividades que, generalmente, estan
vedadas a las personas con su mismo defecto
fisico. Un ejemplo clarisimo son las olimpiadas
para minusvalidos. También es posible que el
individuo estigmatizado explote su estigma con
el fin de obtener beneficios secundarios, como
disculpa a una falta de éxito que en realidad
se debe a otras causas.

Goffman se 1interesa especialmente por 1los
problemas que surgen en los "contactos mixtos",
es decir, en los momentos en que estigmatizados
y normales se hallan en una misma "situacidn
social". Cuando individuos normales Y
estigmatizados se encuentran cara a cara, ambos
grupos deberan enfrentar las causas vy 1los
efectos del estigma, aunque el hecho de prever
la existencia de tales contactos puede, por
supuesto, hacer que tanto los normales como los
estigmatizados organicen su vida de una forma

que evite dichos encuentros. Probablemente ésto



afectard mas a los individuos estigmatizados
por ser los que tienen que realizar un esfuerzo
mayor para adaptarse. E1l individuo
estigmatizado puede darse cuenta de lo inseguro
que se siente sobre la manera en que los
individuos normales 1o identificamos y 1o
admitimos. Su 1nseguridad aparece porgque no
sabe en que categoria sera situado, sino
también si esa posicidén le favorece, vya que es
consciente de que 1los otros pueden definirlo
sobre la base de su estigma. En relacidén con
esta 1dea, veamos lo que dice un criminal: "Y
siempre siento 1lo mismo con la gente honrada:
aunque sean buenos y agradables conmigo, en el
fondo ven en mi nada mas que a un criminal. Ya
es demasiado tarde para cambiar, pero aun
siento profundamente que esa es la uUnica forma
que tienen de aproximarse, y que son totalmente
incapaces de aceptarme de otra manera". Asi,
nace en el estigmatizado la incertidumbre de no
saber exactamente lo que los demas piensan de
él. También puede ocurrir que durante 1los
contactos mixtos se sienta "en exhibicidon"
teniendo, entonces que llevar su control sobre
la impresidén que produce a los demas hasta
limites y parcelas de comportamiento donde cree
que los demas no llegan. A la vez, pilensa que
cualquier incorreccidn sin 1importancia pueden

interpretarse como un consecuencia lo6gica de su



estigmatizada naturaleza de persona. La
reaccidén incémoda de los normales en 1los
contactos mixtos se produce al sentir que el
individuo estigmatizado es demasiado agresivo o
demasiado timido vy, en cualquiera de los dos
casos, demasiado susceptible, es decir, tiende
a dar un doble sentido a las acciones de 1los
otros. Como dice Goffman: "Sentimos que el
individuo estigmatizado ©percibe cada fuente
potencial de malestar originado en la
interaccidén, que sabe que también nosotros 1lo
percibimos e incluso que sabemos que él 1o
sabe". Es 1lo que Mead denomindé el eterno

retorno de la consideracidn mutua.

A pesar del rechazo qgue, en general, el
individuo estigmatizado produce a los demas
individuos, encontrara personas afectivas
capaces de adoptar su punto de vista y de
compartir con ¢él el sentimiento de que es
humano % fundamentalmente normal. Estas

personas pueden dividirse en dos categorias:

1. Los que comparten su estigma; los
"iguales" que, al saber por experiencia propia
lo gque siente un 1ndividuo con un estigma
concreto, pueden ensefiarle algunos trucos vy
ofrecerle un lugar donde puede refugiarse vy

encontrar apoyo moral.



2. Los "sabios" que son 1ndividuos normales
cuya especial situaciédn les hace conocer
intimamente la vida de los estigmatizados vy a
relacionarse con ellos. Ademas suelen disfrutar
de cierto grado de aceptacidén y de pertenencia
al clan. Los sabios son personas margilnales
ante los que el individuo estigmatizado no
necesita avergonzarse ni autocontrolarse,

porque sabe que ellos no tendran en cuenta su

defecto Y lo consideraran una persona
corriente.
En resumen, lo que Goffman intenta

transmitir en su analisis sobre el estigma es
que en algin momento o lugar determinado todos
somos estigmatizados porque el estigma no
implica tanto un conjunto de individuos
concretos separables en dos grupos -los
estigmatizados y los "normales"-, sino un
penetrante proceso social de dos roles en el
cual cada 1individuo participa en f{ambos, al
menos en ciertos contextos y en algunas fases
de su vida. El normal y el estigmatizado no son
personas, sino perspectivas. Estas se generan
en situaciones sociales durante las conductas
interactivas cotidianas; y es 1importante tener
claro que, aunque la estigmatizacidn tiene un

funcién social general -la de conseguir una



ayuda social para aquellos que mas lo
necesitan- en la estigmatizacidén hay implicadas
funciones socliales adicionales que varian
sensiblemente segin el tipo de estigma. La
estigmatizacidn de los desviados puede
funcionar claramente como un medio de control
social formal; la de 1los que pertenecen a
grupos raciales, religiosos y étnicos (donde se
situarian los 1inmigrantes) funciona como un
medio para eliminar a estas minorias de las
diversas vias de la competencia; Y la
desvalorizacidén de los que tienen algun defecto
fisico se puede interpretar, tal vez, como una
contribucién a una necesaria limitacidén de la

eleccidn de pareja.



