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Datos estadísticos
Más de 45.000 datos estadísticos de la 
BUC. Desde el año 2005 al 2011.
También disponemos de datos estadísticos 
referentes a: 

Estadísticas de Proceso técnico 
Estadísticas de Circulación 
Estadísticas Préstamo interbibliotecario 
Estadísticas de uso de los recursos 
electrónicos 
Estadísticas de acceso a la web de la 
Biblioteca 
Estadísticas de adquisiciones 



Documento de indicadores
Cuadro de Indicadores y Cargas de Trabajo

de la BUC
(Aprobado en Junta de Directores de 16 de enero de 2009)

Tres tipos de indicadores:
A. Indicadores para la BUC.
B. Indicadores para la 
gestión de las bibliotecas. 
C. Indicadores para evaluar 

cargas de trabajo. 



Documento de indicadores

74 indicadores 
distintos.
1. Costes
2. Infraestructuras
3. Colecciones
4. Servicios a los usuarios
5. Recursos humanos



Indicadores

Resultado del calculo de 
los indicadores: más de 
10.000 datos 



Resultados de las encuestas de evaluación 
del desempeño

Encuestas realizadas anualmente 
desde los años 2008 al 2011 a toda 
la plantilla incluido becarios.  
1.720 encuestas.



Encuestas a los usuarios

Desde el año 2003 al 
2011, más de 18.000 
encuestas a los alumnos y 
más de 1.700 a 
profesores. 
Tenemos resultados por 
centros y años.



Manual de procedimientos
GRUPOS DE PROCEDIMIENTOS Número
Procesos de dirección

Evaluación y calidad 7
Organización 9
Planificación 2

Procesos operativos (Colecciones)
Adquisiciones 18
Preservación, conservación y mantenimiento de la colección 8
Proceso técnico, normalización y mantenimiento 10

Procesos operativos (Servicios al usuario)
Acceso al documento 10
Actividades de extensión cultural 3
Apoyo a la docencia e investigación 7
Difusión de la colección y los servicios 6
Formación de usuarios 9

Procesos de apoyo (Gestión de RRHH y Económicos)
Gestión de recursos económicos y administración de los 

Servicios Centrales 15
Gestión de recursos humanos 10

Procesos de apoyo (Infraestructuras y sistemas)
Gestión de infraestructuras 6
Tecnología y Sistemas 9

129



¿Para qué todos estos datos?
Los datos deben interpretarse. 

Diagnosticar la unidad/centro.
Indicadores de cargas de trabajo:

Generales (producción actividad A / personal unidad)
Específicos (producción actividad A / trabajadores equivalentes a 
tiempo completo dedicado a actividad A)
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Ejemplo
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Gasto en recursos de información por usuario

Gasto en adquisición de fondos bibliográficos por usuario
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Puestos de lectura de la Biblioteca por personal

Volúmenes en libre acceso por personal
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Usuarios inscritos por personal Préstamos por personal
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P.I. : tramitaciones de solicitudes al exterior por personal

P.I.: peticiones servidas al exterior por personal


