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Datos estadisticos

» Mas de 45.000 datos estadisticos de la
BUC. Desde el ano 2005 al 201 I.

» También disponemos de datos estadisticos
referentes a:

MEMDRIA Estadisticas de Proceso técnico
ESTADlSTlCA Estadisticas de Circulacion
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* Chasrvacknes Estadisticas de uso de los recursos
electronicos
Estadisticas de acceso a la web de la
Biblioteca

Estadisticas de adquisiciones
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Cuadro de Indicadores y Cargas de Trabajo
de la BUC

(Aprobado en Junta de Directores de 16 de enero de 2009)
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Cuadro de Indicadores y Cargas de Trabajo
de la BUC
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Documento de indicadores

» Tres tipos de indicadores:

A. Indicadores para la BUC.

B. Indicadores para la
gestion de las bibliotecas.

C. Indicadores para evaluar
cargas de trabajo.



Documento de indicadores

1. Costes 7 4 . d . d
B 01 Porcentaje del presupuesto de la Universidad destinado a la Biblioteca I n I Ca‘ O res
B 02 i I - . e
Gasto en adgquisicién de fondos bibliograficos por usuario d I Stl ntos
B 03 Gasto en material informatico por usuario *
B 04 Gasto en bibliografia basica por usuario I. Costes
B 05 Porcentaje del Presupuesto de cada Biblioteca en relacion al Presupuesto de la BUC 2. Infraestructuras

3. Colecciones
4. Servicios a los usuarios
5. Recursos humanos

m Gasto en adquisicion de fondos bibliograficos por usuario

A: Gasto en las colecciones tangibles

AlB B: Usuarios inscritos (total camés)

El indicador mide el esfuerzo anual de la BUC y sus bibliotecas en la adquisicion de fondos bibliograficos
tangibles, relacionandolo con las comunidades de usuarios a las que las bibliotecas y la BUC en general dan
servicio. El indicador permite hacer un seguimiento de dicho esfuerzo a lo largo del tiempo, asi como la
comparacion con otras bibliotecas universitarias.

Resultado encuesta 30 4,0 Resultado encuesta 24 S 4.3
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Resultados de las encuestas de evaluacion
del desempeno
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Encuestas realizadas anualmente
desde los anos 2008 al 201 | a toda
la plantilla incluido becarios.

|.720 encuestas.
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Encuestas a los usuarios

p— » Desde el ano 2003 al
T gy e - 2011, mas de 18.000
= = encuestas a los alumnos y

—— mas de [.700 a
— profesores.
;: » Tenemos resultados por

centros y anos.
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Manual de procedimientos
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Preoedimlentos adminlctratives BUT

GRUPOS DE PROCEDIMIENTOS Nimero
Procesos de direccion
Evaluacion y calidad 7
Organizacion 9
Planificacion 2
Procesos operativos (Colecciones)
Adquisiciones 18
Preservacion, conservacion y mantenimiento de la coleccion 8
Proceso técnico, normalizacion y mantenimiento 10
Procesos operativos (Servicios al usuario)
Acceso al documento 10
Actividades de extension cultural 3
Apoyo a la docencia e investigacion 7
Difusién de la coleccion y los servicios 6
Formacioén de usuarios 9
Procesos de apoyo (Gestion de RRHH y Econémicos)
Gestidn de recursos econdmicos y administracion de los
Servicios Centrales 15
Gestion de recursos humanos 10
Procesos de apoyo (Infraestructuras y sistemas)
Gestion de infraestructuras 6
Tecnologia y Sistemas 9

129



cPara queé todos estos datos?

» Los datos deben interpretarse.

» Diagnosticar la unidad/centro.

Indicadores de cargas de trabajo:
Generales (produccion actividad A / personal unidad)

Especificos (produccion actividad A / trabajadores equivalentes a
tiempo completo dedicado a actividad A)
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Indicadores BUC

Indicadores BUC 2010: Diferencia porcentual con respecto
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al total de la BUC

Cod. Indicader ~ Afig Mombre indicador Total BUC

. — Gasto €N recursos de informacion 41.08 €
por usuano -
Gasto en adquisicion de fondos

I B0z 201 hibliograficos por usuario 2781 €

2. B06A10 2010 ES&?:T por ordenador de uso 96,95 Usuar.

2. BOT A07 2010 Usuarios por puesto de lectura 10,61 Usuar.
Estudiantes matriculados por puesto

2 BOEAOD3 2010 para trabaio en grupo 151,20 Alumn.

2. B02AD8 2010 Metros cuadrados por usuario 0,50 m2
Puestos de lectura de la Biblicteca

2. cos 2010 por p al 20,60 Pues. Lec
Elemplares incorporados al catalogo -

3 Bi6A12 2010 pOr USUEND 1,08 Ejemp.
Vollmenes en libre acceso por "

3. CD4 2010 al 1264,85 Ejemp.

3. CO5 2010 Revistas vivas por personal 22,75 Rev.
Registros bibliograficos anadidos al

3 Cos 2010 catalogo por nal 151,80 Reg.

s co7 S010 Ejemplares anadidos al catalogo por 235,10 Ejemp.
personal

3. C09 2010 Ejemplares inventariados por 793,41 Ejemp.
personal

4. A15 2010 Préstamos por usuarnio 10,99 Prest,

4. C1l A27T 2010 Usuanos inscritos por personal 218,60 Usuar.

4. C12 2010 Préstamos por personal 2403,21 Prést,
P.l. : tramitaciones de solicitudes al .

4. C14 2010 exterior por personal 24,23 Solic.
P 1. peticiones servidas al exterior

4. C15 2010 por p al 20,46 Serv.

4 CiT - Horas de formacion de usuarios por 1,99 Horas

personal




Indicadores BUC

Indicadores BUC 2010: Diferencia porcentual con respecto
al total de la BUC

Cod Indoadr Al Nemibes indicador Tetal BUC BEA BIO BYD CEE CPS  DER EDU  EMP EMNF EST FAR FH As
1 A 200 m&w de informacion 41,08 € TEA% | 516% | 00 | 25% | -195% | 83% | -BO3% | 6700 | 609%: | B2E%e | 7B | -32.8% | 1028%
. (Gasto en adquisicion de fondos - - ——— - .
1 BO2 I ounsfioos por vauao TR £ 851% | S27% | e | 20 | 123% | 2w | oo | s37e | 4poen | 1400% | S48 | 258% | 7EE%
z BOEAID 2080 t'?‘“.’”“ por ordenador de Lso 96,85 Usuar. 403% | &2% | 75.2% | 32% | -585% | 307.3% | 1537% | 2123% | -A5% | 661% | 1938% | 652% | §22%
Z  EAD @0 Us..aiuﬁl:rs o puesto oe lechura 0,61 Usuar. T35% | 210% | -10.2% | 270 | 28.7% | 70.6% | S000% | 107.5% | 5.0% | 4.0% | Boft% | -11.0% | Bra%
. Estudiantes matriculados por pussto . . :
2 EDEADE MO para frabaio £ Grupo 151,20 Alumn -0,2% 40.1% 80,1% 61.3% 24,07 -48.5%
T Eosace o Metros cuadrados por usuano .50 m2 6% | B | 9.5 | 20 | 5% | emn | i | 78, | S0.0% | 2Bon | 300% | B | BiAw
: oo - Ef"“s oe sctura de 3 Bithoteca 2060 Pues Lec  55% | 434% | <00% | 1ieose | e | 2i0m | -eow | a7 | saw | e | oon | oo | 437w
1 BiEA1Z W E;—"‘Jg‘fﬁ neorporados al catalogo 1,08 Ejemp. EED% | 200% | -37.8% | -312% | 272% | -14.3% | BB | 7Bt | 8003k | -303% | 75t | -amoe | s
1 oo 2op VO 'E‘JI'EE“'““ Oe acoes0 por 126485 Ejemp. £o% | -27ew | 4% | -mpw | 23080 | seate | 2003 | o1moee | S0ee | 3sm | stem | 10 | 2Tenm
TS =010 Revistas vivas pof persondl 22.75 Rev. A% || B1,2% || e [ en| 1.0% | a4% | 2RA% | -56.0% [DBam| BEA% | o4An
- — Regstrms bitliogreicos anadidos d o o o | . o —
1 cos 2010 m“-‘&@ o personal 151,80 Reg. Fi0% | E32n | 8130 | 4zat | e | e | oxraw | smem | 7mem | mnam | 77 | eTAm | amow
1 cor 2010 E""“':':I'ES anadidos 3l cAtIGO PO 95 19 Ejemp. 54E% [ 315% | 703% | oam | 123% | 7RO | 52% | 487w | 644w | B0 | 621% | «402% | 205%
3 coo 2010 E‘“—""F':EE“ ventariados por 793,41 Ejemp. 2180% | -4 | 07T | TRA% 188.5% | 59.9% 521% | 896% oo | 57%
: A1 200 Prestamos por usuano 10,39 Prest L% | B | 11,05 | 55.0% | #0185 | 50.4% | -51.0% | 54.0% | -124% | 1500 | B1.5% | 25e% | B.0%
3 o1l Az zoon Usuanos nscrios por persond 218,50 Usuar. T5% | -00% | 50.5% | SO0 | 405 | 1062% | 25050 | 117.60% | 18.1% | 4.0 | 46.6% | 20.7% | 55
T oz =040 Pristames por personal 220321 Prest EART [ 44% | 5 55% | DA% | 1IBE% | -18% | #A1% | 1.5% | 18% | 204% | 428% | 0% | 47
- . P : temitacicnes de soficitudes al - o - - o . - - _— -
4 14 =0 e i 24.22 Solic. O06% | 18325 | <450 | -574% | oo | 333 | -e2e | -mames | 297E%e | -mman | 40900 | -m47v | S00%
P o0 E; F’E‘"“ﬂe“ servidas al extenor 20,45 Serv. 431% | -124% | 7% | -231% | 377 | 103 | o204 | s2a3% | -2 | -B2aw | 28.3% | Do | BERE
P 2mp HOMES :f formacion de usuarios por 1.99 Horas o15% | 730w | maew | 1ames | oo | 5o | 3mese | e | 3sEese | 3men 427% | B4

I Sefialados los datos positives que estan por encima del total BUC
Sefialados los datos positives que estan por encima del total BUC
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Indicadores BUC 2010: Diferencia porceniual con respecto

al total de la BUC

Cod mdeaser  Afio Mombes indicadar Total BUC FLL FLS  GEO  GHI INF MAT MED 0DD  OFT P oL TRS  WET
1 Az om0 ﬁ'ﬁj;tw de informacion 4108 € E1% | 154% | B8Es | -183% | Svee | 28R | -z2e | -woues | seat | -assm | B0EtE | 447 | 115%
. Gasto en adquisicion de fondos - o -
1. B ot par v W E 205% | 7o4s | 1o08% | o8 | 4somc | 422sm | BT | 203 | asew | a7 | 3mew | opow | 275%
z BOEA1D  Z0MD t'?@“ por ordenador de Uso 96,85 Usuar. A48% | -253% | 88.8% | 61.0°% | 837% | -15.0% | -1000% | 5080 | -54.7% | 40% | 555 | 0% | 13.2%
T B AT 2000 Lsuarios por puesto g lechira 0,61 Usuar. 3035 | 119% | A% | S50 | Baan | BeE | fEh | AR | e | A0 | EEw | 0T E% | 180%
:  Boeace 2oy CoMdiantes matriculados porpuesto  yoyon mumn | 3050% A% | 434% | 153%| e g7.8% | eomn | e | 1000 | amow
para trabajo en grupo
= EpsAme  2oi0 Mebos cuadrados por isuano 0.50 m2 WOAE | OE | WEn | BT | A | WL | A | o | 000 | a7 | BAam | Gh0% | 50
2 cos 2m0 gf"“ oe s de |a Biblioteca 2060 Pues. Lec | 14% | 475% | 344% | 23g% | 78% | 255% | #65% | 7% | 1158% | 1484% | esen | asam | 136w
1 BwEA1z  3m0 E;‘:gf:; nCOrporados al catalogo 1,08 Ejemp. 201,1% | 813% | M4B0% [ #47% | 665% | -3B2% | 1343 | o7 | 677w | 6T | 7AS% | -1B2% | Taot
1 oo 2pp VO e 1264.85 Ejemp. 264% | Ba5% | TAM% | 282% | 200% | 2477 | -a7a | 704 | 273% | BOB% | 41% | 137E% | 480%
1om 5% Rewistas vivas por persond 75 Rev. BT | | Za.0% | 1400 | -10.°% | 13.4% | S5O | 0% | 65.7% | 47.0% | B0a% | 10k | 5.0%
3 cos 2o Ea‘il;‘f.t;ﬁ;dﬂfjf snadidsal 45y a) Reg. qaon | o0ew | 282 | aeen | somw | 72o% | timmee | sz | e | 615% | 938% | 4an | TEen
1 com o0 EE’"F';EE nadidos al ctH0GOPAr 535 4 Ejemp. 855% | 75% | 0% | -134% | 433 | 863% | 2830% | ss3% | soav | 383% | 7esw | 130% | Taen
3 com om0 EE’“F';"‘-'E nventariados por 793,41 Ejemp. 110.3% 196.2% | 5.2% | -37.1% | 12B.7% | -61.8% | 347% 12.4%
n 1= 2070 Préstames por wsuano 10,59 Prest T0.5% | 21005 | 05 | 108.7% | 205 | 100.5% | 505 | S | ms | 195 | 6% | 250m% | 2%
T o1l Az zoi0 Usuanios necrios por persend F18.60 Usuar. 04T | A9.0% | 50.0% | 45w | BoAn | 255 | 0% | 407 | o5k | 4T | 6o | sEom | 0an
r 2570 Prstamos por personal 2403 21 Frést TOE% | B | G50 | 55 | 5% | 4T0% | T.a% | O0.7% | BeO% | B4,0% | TAEW | EA% | 5o
- . P.L. : tramitaciones de soficitudes al - oy - - - ay .
4 cw 0 e i 24,73 Salic. 6375 | ogs | 34 | 208w | -Basw | <oz | Boese | 1eps | asmas | -141% | 4E06% | 050 | 4smae
4 013 2o E; F’““ﬂ""‘s senvidas 3l extencr 20,46 Serv. 2a2% | na% | e7ew | smaw | gaen | a7 | semes | tesmee | 7on | avosn | 21w | soae | 417
s 2mp Horas de formacion de usuanios por 1.99 Horas A42% | B14% | 10Bam | 355w | -i5 80% | 74.1% | 160,8% 37.0% | 254% | 713 | 1057%

personal

B sefialados los datos positivos que estan por encima del total BUC
Sefialados los datos positives que estan por encima del total BUC
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Ejemplo

Indicadores BUC

500,0%

400,0%

300,0%

200,0%

100,0%

0,0%

-100,0%
-200,0%
M Gasto en recursos de informacidn por usuario
1l Gasto en adquisicion de fondos bibliograficos por usuario
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Indicadores BUC

300,0%

250,0%
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-50,0% "

-100,0%

M Puestos de lectura de la Biblioteca por personal

.1 Volumenes en libre acceso por personal
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Indicadores BUC
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Indicadores BUC
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M P.l. : tramitaciones de solicitudes al exterior por personal

LI P.l.: peticiones servidas al exterior por personal




