
LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD 

COMPLUTENSE: REFLEXIONES EN UN TIEMPO 

DE INCERTIDUMBRE 

  
Directora : Ana Santos Aramburo 



-
 

Valorar la posición de la BUC en nuestro entorno
-

 
Conocer indicadores positivos y negativos

-
 

Buscar JUNTOS  las vías de modificar tendencias
-

 
Proyectos concretos y viables que contribuyan a mejorar 
la gestión interna y el aprovechamiento de los recursos

-

 
Colecciones : evaluación y gestión del gasto

-

 
Servicios: desarrollo de proyectos de mejora

-

 
Personal: modificación de la RPT



Indicadores REBIUN
Se compara el resultado de los indicadores de REBIUN 
de la Biblioteca de la Universidad Complutense con el 
resultado del promedio del total de las bibliotecas 
REBIUN y el de las bibliotecas de las universidades afines 
a la Complutense (Alcalá, Autónoma de Barcelona,  
Autónoma de  Madrid, Barcelona, Carlos III, Granada, Las 
Palmas, País Vasco Politécnica de Catalunya, Politécnica 
de Madrid, Rey Juan Carlos, Salamanca, Santiago, Sevilla, 
Valencia, Valladolid y Zaragoza)



COLECCIONES
Año 2010

Biblioteca  U.C.M
Pro.

Rebiun
Pr.

Bibl. afines
Dif. 

 
Rebiun

Dif. 
Bibl. afines

Incremento en monografías en papel / Usuario 0,65 0,84 0,73 ‐22,6% ‐11,0%

Revistas / Investigador (Incl. Electr. y no vivas) 5,77 10,89 9,44 ‐47,0% ‐38,9%

Revistas electrónicas seleccionadas / Investigador 2,51 8,24 5,87 ‐69,5% ‐57,2%

Revistas vivas en papel / Investigador 0,7 0,99 0,93 ‐29,3% ‐24,7%

Monografías electrónicas / Usuario 0,36 3,96 3,16 ‐90,9% ‐88,6%
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Colec.1. Incremento en monografías en papel / Usuario
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Colec.2. Revistas / Investigador (Incl. Electr. y no vivas)
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Colec.3. Revistas electrónicas seleccionadas / Investigador
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Colec.4. Revistas vivas en papel / Investigador
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Colec.5. Monografías electrónicas / Usuario



Infraestructuras
Año 2010

Biblioteca  U.C.M
Pro.

Rebiun
Pro. Bibl.
afines

Dif.
Rebiun

Dif. Bibli. 

 
afines

Metros cuadrados / Usuario 0,5 0,65 0,68 ‐23,1% ‐26,5%

Estudiantes / Puestos de lectura 9,27 11,65 9,56 ‐20,4% ‐3,0%

Estudiantes / Puestos de lectura 

 
informatizados 84,68 181,22 89,49 ‐53,3% ‐5,4%

(%) Puestos lectura informatizados / Total 

 
Puestos 10,95 11,46 12,39 ‐4,5% ‐11,6%
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Infra.1. Metros cuadrados / Usuario
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Infra.3. Estudiantes / Puestos de lectura informatizados



PERSONAL

Biblioteca  U.C.M Pro. Rebiun Pro. Bibl. afines Dif. Rebiun Dif. Bibl. afines

Usuarios / Personal de 

 
biblioteca 224,74 401,61 263,14 ‐44,0% ‐14,6%

Técnicos / Total plantilla 33,91 43,01 35,23 ‐21,2% ‐3,7%

Becarios / Total plantilla 6,51 17,24 12,41 ‐62,2% ‐47,5%

Personal de bibliotecas (no 

 
becarios) / Total P.A.S. de Univ. 8,97 8,71 9,75 3,0% ‐8,0%
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Perso.1. Usuarios / Personal de biblioteca
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GASTO
Biblioteca  U.C.M Pro. Rebiun Pro. Bibl. afines Dif. Rebiun Dif. Bibl. afines

Gasto en adquisiciones / 

 
Usuario 41,64 81,55 71,77 ‐48,9% ‐42,0%

Gasto en revistas / 

 
Investigador 153,44 319,59 340,89 ‐52,0% ‐55,0%

Gasto en monografías / 

 
Total de adquisiciones 26,06 27,14 24,68 ‐4,0% 5,6%

Gasto en recursos 

 
electrónicos / Total de 

 
adquisiciones 32,3 57,88 58,68 ‐44,2% ‐45,0%

Gasto de personal / Usuario 179,35 125,28 137,65 43,2% 30,3%

Gasto total servicio de 

 
bibliotecas / Usuarios 220,99 194,3 209,42 13,7% 5,5%

Gasto de personal / 

 
Préstamos 17.746,29 17.897,13 17.190,10 ‐0,8% 3,2%

Gasto en adquisiciones / 

 
Total presupuesto 

 
biblioteca (incl. Personal) 18,84 45,21 34,43 ‐58,3% ‐45,3%
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Presu.1. Gasto en adquisiciones / Usuario
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Presu.2. Gasto en revistas / Investigador
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SERVICIOS

Biblioteca  U.C.M. Pro. Rebiun Pro. Bibl. afines Dif. Rebiun Dif. Bibli. afines

Préstamos / Usuario 10,11 7,88 9,57 28,3% 5,6%

Visitas web / Usuario 1.096,74 94,99 117,06 1054,6% 836,9%

Consultas al catálogo / 

 
Usuario 251,82 101,7 95,02 147,6% 165,0%

Artículos electrónicos / 

 
Investigador 64,56 135,61 203,2 ‐52,4% ‐68,2%

Consultas a bases de 

 
datos / Investigador 67,77 182,72 138,15 ‐62,9% ‐50,9%

Préstamos / Investigador 66,76 65,63 76,6 1,7% ‐12,8%

Préstamos / Estudiante 11,42 8,94 10,7 27,7% 6,7%
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Servic.5. Artículos electrónicos / Investigador
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Servic.6. Consultas a bases de datos / Investigador
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Servic.8. Préstamos / Estudiante



Bt
ca
s a

fin
es

Re
bi
un

Co
m
pl
ut
en

se

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Servic.2. Préstamos / Usuario



CONCLUSIONES

COLECCIONES
Datos matizados por el elevado número de usuarios 

Escasez de adquisiciones digitales

PERSONAL
Datos positivos respecto al número
Mala proporción de reparto de tareas??

GASTO
Elevado gasto en personal
Elevado gasto del servicio de bibliotecas
Escaso gasto en adquisiciones



CONCLUSIONES
SERVICIOS

Elevado número de préstamos (alumnos)
Baja tasa de uso de artículos electrónicos y bases de datos
Elevado uso del catálogo

CONDICIONANTE BÁSICO: ENTORNO ACTUAL



QUÉ
 

PODEMOS HACER
Conocer y evaluar nuestra posición
Corregir tendencias negativas:

Gestión de colecciones
Personal
Mejorar la oferta y el conocimiento de los servicios

MARCAR NUESTRA RUTA…
BIBLIOTECA COMO VALOR ESENCIAL DE LA 
UNIVERSIDAD
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