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MISION

Con el fin de generar los cauces necesarios y efectivos para la transmision de la informacidn generada por la Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid (BUC) a toda su plantilla y colaboradores la Direccion de la BUC estima imprescindible contar con un Plan de Comu-

nicacion interna, que establezca las pautas y procedimientos a seguir a fin de mejorar la comunicacion entre todos los agentes que intervie-
nen en el servicio de biblioteca.

Su mision es detectar y corregir las insuficiencias de la comunicacion interna y facilitar el intercambio de ideas entre los trabajadores y la di-
reccion de la BUC a fin de integrar la plantilla en el proyecto de Biblioteca Complutense potenciando la cultura e identidad corporativa.

Para ello se establecen las iniciativas destinadas a mejorar la comunicacion interna entre los distintos servicios y profesionales que deberan
ser incluidas en el Plan Estratégico de la Biblioteca.







OBJETIVO ESTRATEGICO Responsable/s Prevision Ejecucion Unidades implicadas
Establecer los mecanismos oportunos para evaluar y
mejorar el clima laboral y las condiciones de trabajo | Director de la ST
1. del personal de la biblioteca, creando los canales de Biblioteca 2005-2006 SCB UEESC
informacioén y participaciéon oportunos
Objetivo Operacional Responsable/s Prevision Ejecucién Unidades implicadas
1.1 Encuesta dirigida al personal de la Biblioteca SCB 2005-2006 ST ST
UEESC UEESC

Producto final: Publicacién anual del Documento que contenga los resultados de la

encuesta dirigida al personal de la Biblioteca




Unidades

OBJETIVO ESTRATEGICO Responsable/s Prevision Ejecucion . -
implicadas
. . . . . SCB
> Actuallzam_on_de Ios_perflles profesionales de D_|re_ctor de la 2005-2006 CSTRH SSTA
nuestros bibliotecarios Biblioteca SsSIB
Objetivo Operacional Responsable/s Prevision Ejecucion _Unl(;lades
implicadas
2.1 Establecer un plan de formacion continuada de nuestra Director de la 2005 CSTRH CSTRH
plantilla que permita la capacitacidon de nuestros Biblioteca Técnicos de Apoyo Unidad de Formacién
profesionales Direccién del PAS
Producto final: Plan de formacién continuada del personal de Biblioteca
2.2. Cursos de formacién para Becarios SCB 2005-2006 CSTRH Servicios Centrales

Bibliotecas de Centro

Producto final: Imparticiéon de cursos al inicio de cada afio, en el momento de su

incorporacion.




OBJETIVO ESTRATEGICO Responsable/s Prevision Ejecucion _Un|<_:iades
implicadas
Actualizacion de la Intranet de la Biblioteca y Director de la SCB
3. creacion de canales de comunicacién orientados a la - 2005-2006 CSTRH SSTA
h Biblioteca
plantilla y colaboradores SSIB
Objetivo Operacional Responsable/s Prevision Ejecucion _Umc_iades
implicadas
3.1. Actualizaciéon de la Intranet de la Biblioteca de la UCM SSTA 2005-2006 STISB STISB
para potenciar la comunicacidon y mejorar los procesos de SSIB CTBD Todas
trabajo internos Técnicos de Apoyo
Direcciéon
Producto final: Puesta en funcionamiento
3.2. Garantizar que todos los colaboradores y personal de SCB 2004 ST ST
plantilla de la biblioteca disponen de correo electrénico Jefe de Evaluacion UEESC
institucional de Servicios y
Centros
Producto final: Puesta en funcionamiento
3.2. Publicacién electrénica del Boletin “La Biblioteca Informa al | SCB 2005-2006 ST ST
bibliotecario” Jefe de Evaluacion UEESC
de Servicios y
Centros
Producto final: Publicacién del Boletin
3.3. Envio por correo electrénico a todos los bibliotecarios de SSTA 2004 STISB STISB
cualquier novedad que les afecte. SSIB CTBD Todas

Técnicos de Apoyo
Direcciéon

Producto final:

Puesta en funcionamiento




OBJETIVO ESTRATEGICO Responsable/s Prevision Ejecuciéon Unidades implicadas
4 Fomento de grupos _de tr{:\bajo \Y comi_sjones que D_ire_ctor de la 2005-2006 SCB Todas
favorezcan la participacidn en la gestion Biblioteca
Objetivo Operacional Responsable/s Previsiéon Ejecucion Unidades implicadas
4.1. | Potenciar el papel de la Junta de Directores mediante el | SCB Inmediato CSTRH CSTRH
establecimiento de Comisiones delegadas que se ST ST
encarguen de canalizar las propuestas y la ejecucién de Coordinadores y
la politica bibliotecaria. Directores
Producto final: Reuniones celebradas
4.2. | Potenciacion del trabajo de Comisiones Técnicas que SCB 2005-2006 CSTRH Todas
funcionan en pleno y en grupos de trabajo en las que
participen miembros de los Servicios Centrales y de los
centros para asesorar técnicamente a la Direccion,
servir como canal de participaciéon del personal y
ejecutar las politicas de servicios y gestion de las Producto final: Reuniones celebradas
colecciones.
4.3. | Dar publicidad a las actas y otros documentos de las SCB 2005-2006 Secretarios de las CSTRH
diferentes comisiones por medio de la Intranet de la Comisiones ST

BUC

Todas las Comisiones
Técnicas

Producto final: Actas publicadas en la Intranet de la Biblioteca




Creacion de manuales de procedimiento y de Director de la 2005-2006 SCB Todas
5 cuadros de mando; y otros documentos Biblioteca SSIB
) imprescindibles para la gestion de la Bibioteca de SSTA
la UCM
Objetivo Operacional Responsable/s Prevision Ejecucion Unidades implicadas
5.1. Elaboracion de manuales de procedimiento de los SSIB 2005-2006 Todas las Comisiones Todas
diferentes procesos de la biblioteca para homologar su SSTA
calidad Producto final: Publicacién de los manuales en la Intranet de la Biblioteca
5.2. Elaboracion de manuales de cuadros de mando con SCB 2005-2006 CTAG CSTRH
especificacion de las responsabilidades de los puestos UEESC
organicos. Coordinadores y
Directores
Producto final: Publicacién de los manuales en la Intranet de la Biblioteca
5.3. Elaboracion de un Documento que especifique las SCB 2005 CTAG CSTRH
tareas y competenicas basicas de los bibliotecarios y UEESC
becarios colaboradores de la Biblioteca Coordinadores y
Directores

Producto final: Publicacién del documento en la Intranet de la Biblioteca







SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE DOCUMENTO

SCB Subdireccién de Coordinacién Bibliotecaria

SSTA Subdireccidon de Servicios Técnicos y Adquisiciones

SSIB Subdireccién de Sistemas de Informacion Bibliografica

CSTRH Coordinacién de Servicios Téchicos y Recursos Humanos.

ST Secretaria Técnica

Coordinadores y Directores Coordinadores y Directores de las Bibliotecas y Centros de Documentaciéon
UEESC Unidad de Evaluacion, Estudios y Sistemas de Calidad

STISB Servicio de Tecnologias de la Informaciéon y Sistemas Bibliotecarios
UGC Unidad de Gestién de las Colecciones

UPN Unidad de Proceso y Normalizacion

CTAG Comisién Técnica de Asuntos Generales

CTBD Comisién Técnica de Biblioteca Digital

CTIB Comisién Técnica de Informacion Bibliografica

CTIB (Subcomision de Informacion y
Formaciéon de Usuarios)

Comision Técnica de Informacion Bibliografica, Subcomision de Informacién y Formacion de Usuarios

CTIB (Subcomisién PI)

Comisién Técnica de Gestion de las Colecciones, Subcomision de Préstamo Interbibliotecario

CTGC

Comisién Técnica de Gestion de las Colecciones

CTGC (Subcomisién Proceso Técnico)

Comisién Técnica de Gestion de las Colecciones, Subcomisién de Proceso Técnico

CTGC (Subcomisién de Adquisiciones)

Comisién Técnica de Gestidn de las Colecciones, Subcomision de Adquisiciones

PBYEB

Técnico de Apoyo a la Direccién para Patrimonio Bibliotgrafico y Extension Bibliotecaria

Técnico de Apoyo a la Direccién para Infraestructuras

EyC

Técnico de Apoyo a la Direccién para Evaluacién y Calidad

AD

Adjunto a la Direccién
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