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1 Personas

Completar los estudios vigentes de evaluación del desempeño del personal con vistas a una actualización de la RPT que redistribuya de forma justa y equitativa los 
efectivos disponibles en los distintos centros y servicios.

1

Diseñar una propuesta de modificación de la actual RPT para adecuar los perfiles y competencias profesionales de los puestos de trabajo a las nuevas necesidades de la BUC.1

2 16/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Elaborar un estudio de los recursos humanos necesarios para cubrir las necesidades prioritarias de la biblioteca.2

1 17/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Establecer un protocolo de actuación para cubrir con la máxima celeridad los puestos vacantes de atención preferente.3

2 18/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione

Colaborar con la Gerencia de la UCM en el desarrollo de estrategias que mejoren los procedimientos de incorporación de efectivos, la promoción y estabilización 
de la plantilla.

2

Proponer a la Gerencia revisiones relativas a las pruebas de acceso a las diferentes escalas, así como los baremos de los concursos que tengan en cuenta las especificidades 
del servicio de biblioteca y la conciliación de la vida familiar.

1

1 20/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Establecer un protocolo de recepción al personal que se incorpore a la BUC para contribuir a su integración en la plantilla.2

1 21/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

Perfilar el modelo de los becarios colaboradores.3
Mejorar la difusión de las convocatorias de las becas colaboración, de sus contenidos funcionales y de los criterios de valoración y distribución.1

2 23/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Estudiar modelos alternativos a la figura de becario.2

1 24/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR
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1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Actualizar la formación del personal bibliotecario orientándolo al desempeño del trabajo, la gestión participativa y fomentando la formación virtual.4
Elaborar un Plan de Formación que contemple la adquisición de las competencias profesionales definidas por la BUC y la gestión participativa, incluyéndolo en el Plan de 
Formación del PAS de la UCM (2011‐2014), convocando al menos un curso de formación por por escala al año.

1

3 26/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Cooperar con otras instituciones en programas de formación.2

3 27/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Promover la participación de personal de los centros como profesores en la formación interna de la BUC.3

3 28/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione

2 Organización y calidad

Mejorar los mecanismos de detección de las necesidades de los usuarios para orientar la planificación estratégica.1
Mejorar la calidad y periodicidad de las encuestas y de otros canales de obtención de información.1

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Elaborar un estudio de las nuevas necesidades de los usuarios que orienten la planificación futura y las recomendaciones a seguir.2

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione

Adecuar la organización del servicio de biblioteca a los recursos disponibles y a las necesidades de los usuarios.2
Analizar diferentes modelos organizativos aplicados en otras bibliotecas adaptados al nuevo EEES.1

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Establecer una tipología de puntos de atención preferente común a todos los centros que garantice la máxima eficiencia.2

1 15/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR
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3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione

Diseñar un Plan de Acción para elaborar el Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Biblioteca.3
Estudiar la situación actual, incluyendo un análisis DAFO y propuestas de mejora.1

1 15/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Diseñar un sistema de seguimiento, revisión y evaluación periódica de los objetivos estratégicos e incluir en la memoria anual el grado de consecución de objetivos del Plan 
Estratégico.

2

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos con sus respectivos informes de seguimiento.3

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Realizar un estudio comparativo de indicadores de otras instituciones.4

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Realizar acciones para la integración de la Biblioteca en las comisiones de calidad de la UCM.5

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

Mejorar las herramientas y criterios de obtención y tratamiento de datos para la toma de decisiones.4
Desarrollar y mejorar el sistema de información que recopile y haga accesible el conocimiento de la organización.1

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Crear grupos de discusión de mejora de la calidad que integren bibliotecarios y otros miembros de la comunidad universitaria (PDI, estudiantes y PAS).2

1 15/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Redefinir la metodología del funcionamiento de los grupos de trabajo y de los mecanismos de control para el cumplimiento de sus objetivos.3

1 15/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR
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3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Actualizar, desarrollar y hacer un seguimiento de indicadores de calidad para la toma de decisiones en procesos y servicios.4

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Establecer procedimientos para la recogida de datos estadísticos a fin de incrementar su fiabilidad.5

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

Planificar y acometer acciones de puesta en funcionamiento y evaluación del Plan de Marketing y del Plan de Comunicación Interna, realizando las necesarias 
modificaciones.

5

Actualizar y ejecutar el Plan de Marketing de la Biblioteca.1

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Actualizar y ejecutar el Plan de Comunicación Interna en la Biblioteca.2

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Programar reuniones periódicas con la plantilla para informar de la política y estrategia de calidad, así como de las actividades de la Biblioteca.3

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Observación a las valoracione

Fortalecer la cooperación y coordinación con otras instituciones.6
Impulsar la participación activa en consorcios y demás organizaciones profesionales nacionales e internacionales.1

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Garantizar la presencia de bibliotecarios complutenses en foros, congresos y demás eventos profesionales de carácter nacional e internacional.2

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Realizar una política activa de difusión de los trabajos y estudios del personal de la Biblioteca.3

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO
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4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

Fomentar la presencia de la biblioteca en proyectos transversales dentro de la UCM.7
Impulsar la participación de la Biblioteca en los Campus de Excelencia.1

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Mejorar la comunicación y colaboración con otros servicios de la UCM.2

2 15/09/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Planificar la actuación de la biblioteca en los estudios de carácter interdisciplinar del EEES.3

1 15/09/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Conocer y compartir buenas prácticas de las bibliotecas de la UCM.4

3 15/09/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

3 Financiación e infraestructuras

Establecer criterios para la financiación de las colecciones de la UCM con la finalidad de estabilizar, equilibrar y racionalizar el presupuesto en colecciones.1
Procurar el establecimiento de un presupuesto suficiente para la adquisición conjunta y cofinanciada de revistas y bases de datos en la UCM.1

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Procurar el establecimiento de una partida presupuestaria centralizada  destinada a la adquisición de bibliografía básica en diferentes soportes.2

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Elaborar  un proyecto de financiacón de recursos de información de la Biblioteca, que de continuidad al ejecutado en el Plan Estratégico anterior y que garantice el 
mantenimiento de los recursos imprescindibles para la docencia, el aprendizaje y la investigación.

3

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Incrementar el porcentaje del gasto en información electrónica respecto del gasto total en adquisiciones bibliográficas, para acercarnos a las medias de REBIUN y Madroño.4
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1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Promover proyectos y acciones de financiación externa continuada.5

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione Las circunstancias economicas y presupuestarias hacen muy dificil acometer nuevos modelos o estructurar el gasto de manera distinta a la actual, toda vez que 
las directrices presupuestarias estan en constante fluctuacion 

Acometer estudios y acciones conducentes a la adaptación arquitectónica de las instalaciones e infraestructuras de las bibliotecas a los nuevos entornos del 
aprendizaje.

2

Determinar las actuaciones preferentes en lo relativo a la mejora del mobiliario y del equipamiento informático de las bibliotecas.1

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Actualizar y homogeneizar los sistemas de señalización e identificación asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales en esta materia.2

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Realizar un informe de adecuación de espacios, instalaciones, equipos y servicios para personas con discapacidad que permita realizar las adaptaciones y mejoras oportunas 
en las instalaciones.

3

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Realizar un informe sobre la situación del mantenimiento de los equipos y dispositivos existentes en la biblioteca y su incidencia económica en el presupuesto de los 
centros y servicios.

4

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

Promover la instalación de sistemas de autoservicio para los usuarios.3
Aumentar el uso de los autopréstamos instalados y promover la instalación de nuevos dispositivos que permitan la autodevolución.1

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Promover la instalación de sistemas de radiofrecuencia y otros sistemas que permitan automatizar actividades de la biblioteca.2

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR
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Observación a las valoracione En proceso de instalación de  nuevos equipos de autoprestamo: Psicologia, informática, 

Estudiar y en su caso proponer a la Universidad fórmulas para el mejor aprovechamiento de los espacios bibliotecarios.4
Procurar la puesta en marcha de los nuevos espacios de biblioteca ya existentes y realizar mejoras en las infraestructuras de los centros.1

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Transformar los espacios infrautilizados en espacios más flexibles y polivalentes.2

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Flexibilizar y racionalizar los puestos de atención al público.3

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Elaborar un estudio, y en su caso proponer a la UCM fórmulas para la ubicación y custodia compartida de fondos poco utilizados.4

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione Se esta planteando la puesta en funcionamiento de la biblioteca del edificio multiusos, y considerando la restructuración de los espacios destinados a 
hemeroteca en los centros 

Potenciar la seguridad y accesibilidad a las instalaciones.5
Avanzar en la instalación y puesta en marcha de los dispositivos necesarios para garantizar la seguridad ante emergencias, sustracciones y una adecuada preparación del 
personal.

1

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Colaborar con la Gerencia en la elaboración de un “Plan de emergencias, seguridad y desastres” para las bibliotecas de la UCM.2

4 09/07/2010Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione Pendiente de elaboracion del informe definitivo a falta de los datos de algunos centros  y de su entrega  a la gerencia de la univesrsidad

4 Servicios

Fomentar la colaboración, participación y comunicación de la biblioteca con la comunidad universitaria para mejorar e incrementar la oferta de servicios.1
Potenciar la colaboración de la biblioteca con los docentes, investigadores y en proyectos de innovación educativa. 1

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Proponer a la Gerencia la colaboración de la Biblioteca en la gestión y preservación de la web de la Universidad.2
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1 07/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Conocer e incrementar el número de proyectos de investigación en los que la biblioteca participa.3

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Llevar al Portal de Servicios de la UCM los servicios personalizados de la Biblioteca.4

1 07/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Diseñar acciones formativas que respalden la adquisición de competencias en información.2
Diseñar un sistema de formación para la adquisición de competencias en información que permita su incorporación en los programas académicos de la Universidad, 
potenciando la formación virtual.

1

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Elaborar programas de formación homogéneos en la BUC, normalizando la metodología, los contenidos y los formatos de los diferentes tipos de cursos (cero, grado, 
postgrado, PDI, TFM, TFC…)

2

1 07/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

Rediseñar el catálogo y la web de la BUC para ofrecer los servicios de información que demandan los usuarios.3
Promover la participación de la BUC en catálogos colectivos de ámbito internacional.1

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Desarrollar nuevas aplicaciones 2.0.2

3 07/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Mejorar el catálogo y la web como herramientas de búsqueda y prestación de servicios.3

3 07/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Renovar la Web y los sistemas de información de la BUC según los criterios de accesibilidad de la W3C y usabilidad.4
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3 07/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Elaborar un informe que determine el impacto de la biblioteca en la actividad investigadora y en el rendimiento de los estudiantes.5

1 07/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Mejorar los flujos de trabajo en los servicios de la Biblioteca.4
Desarrollar y mantener aplicaciones que faciliten el tratamiento y la migración de datos, especialmente para mejorar y sistematizar las cargas de usuarios de la BUC.1

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Implementar un sistema de autenticación único para prestar servicios bibliotecarios.2

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Estudiar la ampliación de la cobertura y tramitación del préstamo intercentros.3

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Fomentar buenas prácticas en la atención directa a los usuarios.4

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Implementar un sistema de petición en línea de documentos en depósito.5

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

Avanzar en la construcción, diseño e integración de servicios de apoyo a la producción investigadora y su entorno.5
Desarrollar la política de digitalización y preservación digital.1

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Garantizar la infraestructura tecnológica necesaria para la preservación de los fondos digitalizados.2

3 07/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO
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4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Ofrecer un servicio de apoyo al investigador que permita conocer el impacto y calidad de las publicaciones científicas y los requisitos de las agencias evaluadoras.3

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Promover el desarrollo de políticas institucionales que favorezcan el archivo de la producción científica complutense en el Repositorio Institucional: pre‐prints, artículos, 
working papers, datasets, presentaciones, TFM, TFG...

4

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Incorporar la funcionalidad de gestión editorial e identificadores permanentes en el Portal de Revistas Científicas Complutenses.5

2 07/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Observación a las valoracione

5 Biblioteca y sociedad

Colaborar con otras entidades, instituciones, organismos, etc. para fomentar la presencia y participación de la BUC en proyectos de cooperación bibliotecaria al 
desarrollo.

1

Ampliar y mejorar la participación de la BUC en proyectos de cooperación al desarrollo.1

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Extender los servicios de información bibliográfica de la BUC, especialmente los cursos de formación de usuarios, a miembros de proyectos de cooperación al desarrollo.2

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Colaborar con Organizaciones No Gubernamentales y similares para llevar a cabo donaciones de fondos bibliográficos y/o equipamiento en el ámbito nacional e 
internacional.

3

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Facilitar la asistencia y participación del personal de la BUC en foros, cursos, jornadas, etc. sobre cooperación al desarrollo.4

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Colaborar con el Comité Internacional del Escudo Azul en los programas de defensa y recuperación del patrimonio cultural e  histórico en peligro de destrucción por 
catástrofes naturales, conflictos bélicos y otras causas (Comité Nacional del Escudo Azul España).

5
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2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Realizar acciones que permitan el acceso a las colecciones complutenses por bibliotecas de países empobrecidos.6

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Impulsar la función social de la BUC mediante el fomento del acceso al conocimiento a otros sectores de la sociedad.2
Estudiar la ampliación de algunos servicios de la BUC a usuarios externos a la comunidad universitaria.1

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Estudiar la ampliación del servicio de préstamo a pacientes de los hospitales universitarios complutenses, así como  a otras bibliotecas de instituciones públicas de carácter 
social (centros de acogida de personas sin hogar, residencias públicas para personas mayores…)

2

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Estudiar el impacto de los servicios dirigidos a los alumnos de la Universidad de Mayores, para su ampliación a otras personas de la tercera edad.3

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Impulsar la función cultural de la BUC.3
Colaborar con otras instituciones y organismos para promover actividades culturales conjuntas, así como difundir y ampliar las  actividades culturales que se desarrollan en 
los diferentes centros de la UCM.

1

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Ampliar y promocionar las colecciones que incrementan la formación integral de nuestros universitarios e incentivar la participación de los estudiantes en las actividades 
culturales que desarrolle la UCM.

2

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

Promover el respeto a la naturaleza, las políticas ambientales, económicas y sociales responsables.4

viernes, 08 de abril de 2011 Página 12 de 17



Difundir documentos, informes y buenas prácticas ambientales relativas a la biblioteca (reducción de consumo de energía y de agua, ahorro de papel y gestión de residuos, 
etc)

1

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Promover la utilización de los recursos de que dispone la BUC de una forma responsable y respetuosa con el medio ambiente.2

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

6 Colecciones

Desarrollar  y consolidar la colección, adecuándola a las demandas de los usuarios, a las necesidades de la universidad y a las condiciones del mercado editorial.1
Potenciar el proceso de sustitución de suscripciones impresas por suscripciones en línea, con objeto de favorecer la accesibilidad de la información y la eficiencia del gasto.1

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Desarrollar un plan para la adquisición de libros electrónicos en la BUC que contemple el incremento del número de monografías en versión electrónica incluidas en las 
bibliografías recomendadas.

2

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Intensificar la participación de la UCM en planes de adquisición cooperativa de recursos de información.3

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Potenciar el conocimiento y uso del catálogo por parte de los usuarios, a través de análisis de las búsquedas, encuestas, cursos de formación, guías, tutoriales, etc.4

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Potenciar la difusión sistemática de los recursos electrónicos y colecciones impresas de la biblioteca para aumentar su visibilidad y uso.5

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione

Aplicar y desarrollar la Política General de Gestión de las Colecciones de la BUC.2
Desarrollar, por cada biblioteca de centro, la carta de colecciones y su política específica de gestión de las colecciones.1
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1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Desarrollar y difundir la política de donaciones.2

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Ampliar y mejorar la información sobre derechos de autor.3

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Agilizar y mejorar la gestión de la colección electrónica de la BUC.3
Crear las herramientas técnicas para gestionar e identificar dentro de la colección digital complutense los recursos electrónicos que adquieran directamente los centros.1

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Crear un grupo de trabajo para la gestión de recursos electrónicos con participación de los centros y los Servicios Centrales de la BUC y para la formación en el manejo del 
módulo ERM de Millennium.

2

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

Reorganizar y mejorar la gestión de la colección impresa.4
Actualizar la información sobre obras pendientes de catalogar y agilizar la catalogación retrospectiva de fondos no afectados por proyectos de digitalización.1

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Realizar el inventario completo de las colecciones.2

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Revisar los acuerdos de canje en el marco de la edición electrónica de las revistas científicas de la UCM.3

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

viernes, 08 de abril de 2011 Página 14 de 17



Adaptar el proceso técnico al entorno digital y mejorar las herramientas de descripción de documentos.5
Incluir las materias en inglés en los registros bibliográficos de nueva creación y en los existentes en Cisne.1

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 09/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Recopilar y realizar un estudio de  implantación de las nuevas normas internacionales de descripción bibliográfica (FRBA, FRAD, RDA…).2

1 05/10/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 09/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Adecuar la estructura y normalizar las bases de datos creadas por la biblioteca para una mejor organización y recuperación de la información.3

3 05/10/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

4 09/03/2011Grado de cumplimiento: CASI FINALIZADO

Observación a las valoracione

Mejorar la circulación de documentos dentro y fuera de la UCM y ampliar el servicio de acceso al documento.6
Ampliar el pasaporte Madroño a otras categorías de usuarios.1

5 05/10/2010Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Elaborar un estudio de la implantación de un sistema seguro de envío de documentos electrónicos que cumpla con los requisitos de las licencias de recursos electrónicos.2

5 05/10/2010Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

5 09/03/2011Grado de cumplimiento: CUMPLIDO

Facilitar el préstamo de documentos electrónicos para dispositivos móviles (e‐readers, teléfonos móviles, etc.)3

2 05/10/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 09/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Observación a las valoracione

7 Patrimonio bibliográfico

Difundir e impulsar las políticas de conservación y preservación del patrimonio bibliográfico y documental.1
Impartir los cursos de formación del personal de la BUC en preservación y conservación.1

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Elaborar un plan de prevención y actuación ante siniestros en las colecciones de patrimonio bibliográfico de la BUC.2
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2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

2 22/03/2011Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Difundir e impulsar las políticas de conservación y restauración en todas las bibliotecas de la BUC.3

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Realizar actuaciones de protección de libros con necesidades urgentes.4

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione Los cursos se han diseñado y se empezaran a dar en otoño. A partir de entonces se impulsarán las políticas de conservación para la BUC

Completar la descripción y catalogación de las colecciones singulares.2
Describir y catalogar los manuscritos y otras colecciones singulares.1

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Desarrollar una base de datos de antiguos poseedores.2

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1 22/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione Catalogación de varias colecciones manuscritas (por la plantilla): disertaciones de farmacia y de medicina primeras reuniones para la base de datos de antiguos 
poseedores

Potenciar el conocimiento, acceso y difusión de las colecciones del patrimonio bibliográfico.3
Mejorar el acceso y la organización de los fondos patrimoniales en la página web de la BUC impulsando funcionalidades de la web social.1

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Fomentar la organización de exposiciones en todas las bibliotecas de la BUC.2

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Impulsar la realización de publicaciones relativas al patrimonio bibliográfico.3

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione Varias guias de recursos de colecciones singulares (manuscritos hebreos, árabes, ggriegos, etc.). Aumento de accesos del blog. Pecia estará en la revistas de la 
UCM y se indiza en varias revistas.
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Fortalecer los proyectos de digitalización del patrimonio bibliográfico.4
Continuar con los proyectos de digitalización en marcha e impulsar otros nuevos para las colecciones especiales.1

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Actualizar y unificar el software existente para permitir la integración de las imágenes ya disponibles en un programa común que responda a las directrices de los distintos 
programas nacionales e internacionales.

2

1 09/07/2010Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

1 22/03/2011Grado de cumplimiento: SIN   INICIAR

Observación a las valoracione

Potenciar el apoyo a la docencia e investigación en materia de patrimonio bibliográfico.5
Colaborar con los investigadores y grupos de investigación relacionados con el patrimonio bibliográfico y documental, fomentando el depósito de  sus trabajos de 
investigación en E‐Prints Complutense.

1

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Participar en las actividades docentes y las asignaturas relacionadas con el patrimonio bibliográfico.2

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione Aumentan los arvhivos de E‐prints. Colaboramos en la docencia

Promocionar el valor y riqueza del patrimonio bibliográfico complutense en la sociedad.6
Fomentar la donación de bienes del patrimonio bibliográfico.1

2 09/07/2010Grado de cumplimiento: INICIADO: FASE DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Incrementar la participación en foros profesionales (REBIUN, IFLA, CERL…) y la cooperación con grupos e instituciones interesadas en el patrimonio bibliográfico.2

3 09/07/2010Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

3 22/03/2011Grado de cumplimiento: EN DESARROLLO, AVANZADO

Observación a las valoracione Siguen llegando donativos muy poco a poco. Seguimos trabajando en todos los foros
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