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Fecha: 8 de febrero de 2008
Para: Directores de bibliotecas de centro UCM

Cuestionario dirigido a las bibliotecas de centros
sobre las actividades de
apoyo a la docencia y formacién de usuarios

Por favor, conteste a las siguientes preguntas en los espacios reservados y envie el cuestionario a la
siguiente direccion: buc_siadi@buc.ucm.es antes del 22 de febrero
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1 ;Cuantas personas se ocupan en su centro de las actividades de formacion de usuarios?

Tiempo estimado que
Nombre Puesto que ocupa dedica a esa ocupacion
(en horas / mes)

Carmen Horta Garcia Subdireccién
Agueda Gonzélez Abad PIE2
Rocio Tejero Notario Proceso tecnico e Informacioén

Observaciones:

2 ¢(Cuantas personas se ocupan en su centro de las actividades de apoyo a la docencia?

Tiempo estimado que
Nombre Puesto que ocupa dedica a esa ocupacion
(en horas / mes)

Carmen Horta Garcia Subdirecciéon
Agueda Gonzélez Abad PIE2
Rocio Tejero Notario Proceso tecnico e Informacién

Observaciones:
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3 ¢(Oferta la biblioteca algun curso orientado a revisar las fuentes de informacién en el area o
titulacion a la que atiende?

Si

No

Por favor especifique qué cursos son:

Cursos ofertados:
Biblioteca y recursos de informacion en economia
Taller de busquedas bibliograficas y tratamiento de la informacion
Recursos electronicos
Apoyo al aprendizaje y a la investigacion
Taller de busquedas y localizacion de recursos de informacion sobre mujeres economistas
Recursos de informacidn en Estadistica
Taller de busquedas bibliogréficas y tratamiento de la informacion de Economia Internacional y
comercio exterior
Biblioteca y recursos de informacion en economia para "Universidad de mayores"
Recursos de informacidn en Comercializacion e investigacion de mercado
Recursos de informacién en Economia aplicada
Recursos de informacidn en Economia financiera y contabilidad
Recursos de informacion en Anélisis econdmico
Recursos de informacidn en Historia e instituciones economicas
Recursos de informacion en sociologia
Recursos de informacion en inglés para economistas
Recursos de informacion en Derecho

Cursos realizados a peticidn del profesorado:
Economia internacional y desarrollo 111 (Doctorado)
Contabilidad y nuevas tendencias en administracién de organizaciones (Doctorado)
Mujeres economistas en la historia del pensamiento econémico Il (Segundo ciclo)
Género y desarrollo (Magister-1CEI)
Gestion de la innovacién (Master)
Localizacion de recursos de contabilidad (Primer ciclo)
Comercializacion e investigacion de mercados (Segundo ciclo)
La biblioteca como servicio de ayuda a los doctorandos (Doctorado)
Feminismo y Género (Magister-1CEI)
Recursos en gestion bancaria (Segundo ciclo)
Recursos en estadistica (Segundo ciclo)
Economia (Segundo ciclo)
Recursos en contabilidad y auditoria (Segundo ciclo)

Observaciones:

Cada afo es una edicidon diferente del curso, ya que se actualizan las fuentes y recursos de informa-
cion de interes en cada materia.
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4 ¢Se incluyen en sus cursos de formacion aspectos relativos al uso ético de la informacion:
plagio, derechos legales, condiciones de uso de los productos electronicos, etc.?

Si

No

Por favor especifique qué cursos son:

¢Coémo citar bibliografia? (Segundo ciclo)
Introduccién al uso de bases de datos y libros electrénico (Becarios)

Observaciones:

Practicamente en todos los cursos de doctorado se hace alusiéon al uso ético de la informacion.
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5 ¢Se tratan en los cursos aspectos relacionados con como utilizar/procesar la informacion
(citas), como elaborar una presentaciéon en PowerPoint, cdémo hacer un trabajo cientifico,
etc.?

Si

No

Por favor, especifigue qué cursos son:

Curso Refworks: Cémo elaborar un trabajo cientifico
¢Coémo citar bibliografia? (Segundo ciclo)

Observaciones:

Ademas de los cursos del gestor bibliografico Refworks, damos mucha informaciéon personalizada de
otros gestores como End Note local y on line

6 ¢Existe colaboracion con el personal docente a la hora de disefar los cursos de formacion
gue oferta la biblioteca?

Si

No

Por favor especifique qué tipo de colaboracién marcando con una X o escribiendo:

Sobre contenidos de los cursos X
Sobre la oferta de horarios X
Sobre el periodo lectivo en el que se ofertan los cursos X

Observaciones y/o otras colaboraciones:

Todos los cursos que desarrollamos en la biblioteca se realizan en colaboracién con el profesor. La
biblioteca se adapta a los horarios lectivos y contenidos de las asignaturas, , master, doctorandos...
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7 ¢Imparte la biblioteca cursos de formacion que tengan créditos reconocidos?

Si

No X

Por favor especifique qué tipo de curso/asignatura es marcando con una X:

Dando un mddulo o parte de una asignatura ya existente cuya responsabilidad es
ajena a la Biblioteca

En una asignatura propia de la biblioteca

Por favor especifique los titulos de las asignaturas o cursos. Observaciones:

8 ¢(Esta la informacidn relativa a los cursos de formacidn en la pagina web de la Biblioteca de
su Facultad/Escuela?

Si

No

Observaciones:

En la pag. Web de la biblioteca CEEE esta la oferta detallada de cursos.
Y para el Apoyo a la docencia e investigacion, la biblioteca ofrece las presentaciones de los cursos de
formacion realizados en formato .pdf y .ppt
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9 (Existen guias tematicas de recursos para las asignaturas que se ofertan en su Facul-
tad/Escuela?

Si

No X

Especifigue qué aspectos incluyen:

Bases de datos utiles para esa materia

Obras de referencia

Principales revistas

Obras en formato electrénico

Obras en papel

Cualquier formato

Por favor, escriba los nombres de las guias. Puede especificar cualquier otro aspecto:

En actualidad, estamos trabajando en la realizacion de guias tematicas, aunque aun no las hemos
hecho publicas. Suplimos esta carencia con los cursos especificos en una materia, arriba indicados,
donde seleccionamos las bases de datos Utiles para la asignatura, las revistas, recursos web, etc.

10 ¢Esta disponible en CISNE la bibliografia basica propuesta de todas las asignaturas?

Si X

No

Cuantas Si 326

Cuéantas No

Observaciones:

No todos los profesores nos envian la bibliografia basica de su asignatura actualizada.
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11 ;Participa la Biblioteca en el campus virtual?

Si

No

Especifigue de qué manera:

Con cursos propios

Ayudando a los docentes en sus asignaturas

Creando materiales digitales

Creando servicios

Proporcionando herramientas

Por favor, especifique qué herramientas utiliza o piensa que necesitaria para desarrollar su trabajo:

Estaria bien utilizar herramientas de e-learning tipo Captivate para hacer tutoriales interactivos.

Por favor, escriba los nombres de las asignaturas. Observaciones:

Historia del pensamiento econdmico de Espafia. (D. Luis Perdices)
Historia del pensamiento econémico (Dfia Elena Gallego)
Pensamiento liberal contemporaneo. (D. Luis Perdices)
Contabilidad financiera (Dfia. Mar Camacho)

Contabilidad financiera (Dfia Elisa Garcia)

Contabilidad financiera (Dfia Amparo Cuadrado)

Consolidacion estados financieros (D. Enrique Villanueva)
Microeconomia (D. Emilio Cerda)

12 ¢;Hay bibliografias recomendadas que enlacen desde el campus virtual a CISNE?

Si X

No

Por favor, especifique cuantas y el nombre de las asignaturas. Observaciones:

Todas las asignaturas anteriores tienen un enlace a Cisne de las bibliografias recomendadas.
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13 ¢Participa la Biblioteca en proyectos de investigacion del profesorado?

Si

No

Por favor, especifigue en qué proyectos y la funcidon en el mismo. Observaciones:

Se viene participando activamente en Proyectos de innovacion y mejora de la calidad docente que
aunque necesitan para su aprobacion la presencia de personal docente es el personal bibliotecario el
que asume la mayor responsabilidad en su ejecucién y puesta en practica.

1.- Investigacion, docencia y biblioteca en el marco de la Espacio Europeo de Educacion Superior:
2006. (2 bibliotecarias)

2.- Talleres para el desarrollo de contenidos WebCT. 2006 y 2007. (1 bibliotecaria)

3.- Apoyo a la investigacion y a la docencia en el ambito de la economia monetaria,. 2007 de inno-
vacion y mejora de la calidad docente 2007. (3 biliotecarias)

4.- La Biblioteca como apoyo a la investigacion en Economia 2008. (4 bibliotecarias)

14 ;Se ha realizado alguna actividad encaminada a fomentar el uso del archivo institucional
de E-prints?

Si X
No
Especifique de qué manera:
Dirigido a profesores e investigadores X
Dirigido a doctorandos (en particular) X
Convocando a toda la Facultad
Convocando a Departamentos o grupos de investigacion X

Por favor, detalle las actividades. Observaciones:

Todos los cursos de 2° ciclo, doctorandos y master cuentan con un apartado de E-prints, asi como el
curso especifico de apoyo a la docencia y recursos electronicos. De manera personalizada, también
fomentamos el uso de E-prints entre los investigadores y profesores.
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15 ¢Se ofrecen al personal docente e investigador cursos sobre las caracteristicas de la
informacion cientifica actual, sobre el mercado de la informacién, sobre open access...?

Si X
No
Especifique de qué manera:
Dirigido a profesores e investigadores
Dirigido a doctorandos (en particular)
Convocando a toda la Facultad
Convocando a Departamentos o grupos de investigacion X

Por favor, detalle las actividades. Observaciones:

Todos los cursos de doctorandos y master cuentan con un apartado de E-prints, open access... De
manera personalizada, también informamos sobre open access.

16 ¢Pone, periédicamente, en conocimiento del personal docente e investigador las noveda-
des de productos contratados o en prueba en la BUC?

Si X
Especifique de qué manera: No
Por carta
Por teléfono
En persona
E-mail

Publicando en la Web

Informando a la Comisién de Biblioteca

XX |X|X|X[X[X

En la Junta de facultad

Por favor, detalle las actividades. Observaciones:

Cada vez que se adquiere un producto nuevo, la Biblioteca envia un correo al Vicedecano de Bibliote-
ca para su difusion entre el profesorado a través de listas de correo electrénico institucional. A su
vez, desde Gerencia, lo publican en televisiones de cafeterias de profesores y tablon de anuncios de
la Facultad.

Se aprovecha las visitas del profesorado a la biblioteca para informarle de los nuevos productos.
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17 ¢Posee su biblioteca una base de datos, u otro sistema, con informacién sobre las lineas

de investigacion, publicaciones, preferencias de uso de recursos, etc., sobre el PDI de su
centro?

Si

No X

Observaciones:

El Unico sistema que tenemos es la web de la Facultad: programas de asignaturas, master, etc.

Dos personas de la Biblioteca, estan inscritas en la lista de distribucién de investigacion para estar al
dia.

18 ¢Hay actividades especificas dirigidas a alumnos de tercer ciclo (doctorado, masteres) y
becarios de investigacion de su centro?

Si

No

Observaciones:

Realizamos cursos especificos de formacion para master y doctorados, colaborando con los profesores
responsables y adaptandonos a sus necesidades.

19 ¢Conoce las necesidades del PDI en su proceso de certificacion/evaluacion?

Si

No

Por favor, especifigue esas necesidades. Observaciones:
Son bastantes los profesores que nos trasladan sus necesidades y problemas para certificarse.
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20 ¢Recibe su biblioteca solicitudes del PDI para que les ayuden en su proceso de certifica-
cion/evaluacion?

Si

No

Observaciones:

Hemos colaborado en localizarles el indice de impacto de las revistas en las que han escrito, asi como
el indice de citas de sus articulos, la bisqueda de su bibliografia en bases de datos.

La Biblioteca también ha colaborado para que editen sus articulos en E-Prints y asi consigan sus cré-
ditos.

21 (/Cree que el personal de su biblioteca esta preparado para prestar ayuda al PDI?

si| X

No

Especifique que formacién considera mas necesaria para realizar esas tareas:

Busquedas bibliograficas.

Conocimiento de las fuentes de informacion y recursos con los que cuenta la UCM

Uso y manejo de esos recursos.

Tratamiento de la informacidon mediante los gestores bibliograficos y de ediciéon electrénica.

22 ¢Conoce el PDI de su centro las herramientas de medicién de impacto?

Si

No

Observaciones:

En general si que hay conocimiento de estas herramientas. Aunque la mayoria de ellas o la mas im-
portante (Journal Citation Index) es en lengua inglesa. La mayoria de nuestros usuarios de ciencias
sociales publican en Revistas en lengua espafiola y son pocos los que conocen las escasas herramien-
tas de medicién en este ambito. Acuden para suplir esta carencia a la busqueda de sus bibliografias
en bases de datos espafiolas de ciencias sociales.

Cuestionario sobre apoyo a la docencia - 12 -



23 ¢Se ha creado un espacio especial en la Web de su Biblioteca para agrupar toda la infor-
macioén necesaria para el PDI?

Si

No X

Observaciones:

Se les informa personalmente por las vias anteriormente descritas. Puntualmente en AVISOS y noti-
cias y en la Web BUC.

Deberia contar la web con un espacio para este perfil, ya que ahora queda confuso y muy oculto.

24 ;Hay contacto con otros centros para estas tareas de apoyo al PDI1?

Si, con otros centros de la BUC X
Si, con centros externos X
NO

Por favor, especifique con que centros esta colaborando. Observaciones:

Con el Servicio de Apoyo a la docencia e investigacion.
Con la Universidad Carlos Il

25 ¢Se han recibido solicitudes, por parte del PDI, para digitalizar materiales o crear recur-
sos multimedia?

Si

No

Qué soluciones se han ofrecido. Observaciones:

Se han recopilado los documentos a digitalizar y se han enviado a una empresa externa a la BUC.
Los costes correspondientes corren a cargo del departamento del PDI interesado.
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26 ¢Ofrece su biblioteca ayuda para crear recursos multimedia o digitalizar?

Si

No

Qué cree que necesitariamos para poder afrontar este reto. Observaciones:

Especializaciéon del personal.
Programas necesarios

27 ¢Qué echa en falta para que la web de la biblioteca sirva de apoyo al PDI?

Una web mas clara y nitida

No hay un apartado especifico para el PDI.

La opcion BUSCAR te lleva a una pagina muy farragosa.

Ahora es una web confusa, al profesor le cuesta encontrar la informacién que busca. Le resulta dificil
incluso entrar a CISNE con tanto subcatalogo.

Les estamos dando opciones que no funcionan bien. Por ej. Un profesor busca la base de datos Ama-
deus y pincha en base de datos y no aparece, ya que estamos manteniendo a la vista un enlace que
ya no se actualiza, en lugar de enlazar directamente al subcatalogo de bases de datos.

Estamos dando publicidad y fomentando E-prints y no funciona bien. Tarda mucho en responder,
fallos en la edicion.

Es una pag. Web que a primera vista no te da informacion.

28 ¢Conoce recursos externos de calidad que puedan sernos utiles?

Web de la biblioteca de la universidad de Sevilla, Pompeu fabra, La Rioja, La Laguna...

29 Escriba aqui cualquier sugerencia o comentario que no haya tenido cabida en las anterio-
res preguntas

Deberia ser una web mas participativa, usando las herramientas de la web social.

v Visto bueno: M. Luisa Garcia Ochoa
Director, directora de la Biblioteca de la Facultad / Escuela de ...

BIBLIOTECA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
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